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1. Inledning

1.1 Bakgrund till utvarderingen

Regionforbunden i S6dra Smaland, Kalmar och Jénkdping samt Region Blekinge har tillsammans
genomfort projektet “Hallbar region pa en internationell arena”. Projektet, som delfinansierades av
Europeiska Regionala Utvecklingsfonden (ERUF), syftade till att skapa nya marknader fér regionens
naringsliv och attrahera investeringar till regionen. Detta skulle ske genom att gemensamt profilera
Blekinge, Kalmar, Kronoberg och Jonkdping som en hallbar region med en stark kompetens inom
framforallt miljé- och hallbarhetsomradet.

Projektet fokuserade pa den kinesiska marknaden och byggde vidare pa de relationer som till viss del
redan fanns mellan regionen och Kinesiska stader. Huvudaktiviteten var medverkan pa varldsutstallningen
i Shanghai i oktober 2010, med ett eget arrangemang i den svenska paviljongen. | anslutning till
varldsutstallningen arrangerades &dven tva olika foretagsresor till Kina (Blekinge, Kalmar, Kronoberg
respektive Jonkoping).

Den operativa projektorganisationen leddes av en projektledare anstalld pa 50% vid Regionférbundet
S6dra Smaland. For att stotta projektledaren har varje regionférbund avsatt arbetstid motsvarande cirka
30%, uppdelat pa en eller flera delprojektledare. Projektarbetet rapporterades till en styrgrupp bestdende
av regiondirektoren i respektive region.

Projektdgaren Regionforbundet Sédra Smaland och dess samarbetspartners onskar utvdrdera ovan
beskrivna projekt. Man har givit Addendi AB (www.addendi.se) i uppdrag att genomfora utvarderingen.
Arbetet med utvarderingen har genomforts av Tage Dolk, Jorgen Adolfsson och Pia Holgersson.
Information om forfattarna finns i bilaga 3. Utdver denna skriftliga rapport har utvarderingen
kompletterats med en presentation for och diskussion med projektdgaren. Forfattarna svarar sjalva for de
slutsatser som dras i rapporten.

1.2 Syfte och utgangspunkt for utvarderingen
Det primara syftet med utvarderingen har varit att bedéma projektet och dess aktiviteter med avseende
pa maluppfyllelse och resultat.

Sekundara syften har varit att (a) beskriva eventuella ovintade effekter som skapats i samband med
projektet samt (b) ge rekommendationer for fortsatt arbete.

Utgangspunkten for utvarderingen har varit den projektansdkan som legat till grund for beslut i ERUF.

1.3 Metod
For att uppfylla ovan formulerade syften med utvarderingen har vi arbetat med fdljande typer av
kallmaterial:

e Semi-strukturerade intervjuer, som genomfordes med ett urval av aktorer fran:
(a) projektorganisationen, (b) foretag och organisationer som foljde med pa foretagsresan, samt
(c) foretag och organisationer som tagit del av information om foretagsresan men valde att inte
folja med. Namn pa personer med vilka intervjuer genomforts listas i sektionen Informanter.
Syftet med intervjuerna var i férsta hand att identifiera amnen och resonemang som kunde ligga
till grund for utformningen av fragor till en enkdtundersdkning.

e En enkatundersdkning (baserad pa utvarderingens syften samt de dmnen och resonemang som
kom fram under de semi-strukturerade intervjuerna), riktad till personer fran (a)
projektorganisationen, (b) foretag och organisationer som foljde med pa féretagsresan, samt (c)
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foretag och organisationer som tog del av information om féretagsresan men som valde att inte
folja med. Enkatundersokningen besvarades anonymt. Den beskrivs mer utforligt i bilaga 2.

e En analys av underlagsdokument och andra sekundarkallor, t ex projektansdkan, projektledarens
statusrapporter, profilmaterial och projektbeslut mm.

1.4 Disposition

Efter detta inledande avsnitt om syfte och metod foljer en kort beskrivning av de aktiviteter som
genomforts inom ramarna for projektet. Detta foljs av resultaten fran utvarderingen. Rapporten avslutas
med forfattarnas sammanvagda beddémning av resultaten samt rekommendationer for fortsatt arbete.
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2. Beskrivning av utféorda aktiviteter i Hallbar region pa internationell
arena

Projektledning och administration

Projektets arbetssatt har varit gransdverskridande genom nara samarbete mellan fyra lan. Projektet har
genomforts under 16 manader och kan delas upp i infér, under och efter Expo 2010. Den allra storsta
delen av arbetet har skett infor och efter och de flesta projektaktiviteter har varit kopplade till att
forankra och utveckla konceptet. Styrgruppen tillsatte en 6vergripande projektledare pa 50%, anstalld pa
Regionférbundet sédra Smaland. Projektledaren har drivit arbetet framat och tagit ett extra ansvar for
utveckling av profilen tillsammans med kommunikationsbyran. Foér att stotta projektledaren, har varje
regionférbund avsatt arbetstid motsvarande cirka 30%, uppdelat pa en eller flera delprojektledare.
Projektledargruppen har motts regelbundet, cirka en gang per manad, for att stimma av utvecklingen och
de arbetsuppgifter som gjorts. Fordelning av ansvar har skett i gruppen, sa att varje delprojektledare har
haft sarskilda ansvarsomraden. Internetverktyget Dropbox har anvants for att dela dokument.

Styrgruppen, bestdende av regiondirektérerna, har ocksa motts regelbundet under projektets gang.
Motena skedde tatare i borjan an i slutet, eftersom fler beslut av strategisk karaktar kravdes da. Motena
har skett bade personligen och per telefon.

For att halla alla involverade uppdaterade kring projektet har dven ett internt nyhetsbrev skickats ut, 20
ganger under projektperioden. Detta har endast anvants for internt bruk och alltsa inte varit offentligt.

Avvikelser enligt projektledningen:

“Ndr ansékan ldmnades in, planerades varje regionférbund bidra med 30 % arbetstid frdn en namngiven
person i projektet. Efterhand har emellertid vissa regionférbund valt att férdela arbetstiden pa flera
personer, beroende pd mdjligheter att avsdtta tid och speciella kompetenser — t.ex. har en person med
kinesisk bakgrund inkluderats i projektgruppen fér att ge kunskap om Kina. Fristéllningsintyg har skickat in
varje gdng som ndgot dndrats. Detta har dock medfért att de 30% som var utgdngspunkten skiftat ndgot
mellan regionférbunden. Budgeten har varit ramen fér arbetet, och beroende pa I6n hos delprojektledarna
har man arbetat ndgot mer eller ndgot mindre. Denna avvikelse har dock stérkt projektet, eftersom den
gett tillgang till fler kompetenser.”

Utveckling av gemensam profil samt profilmaterial

Projektet startade med workshops i projektgruppen for att diskutera regionernas sardrag och deras
"minsta gemensamma ndmnare”. Resultatet av detta arbete ldmnades 6ver till Kommunikationsbyran
Minnesota for att de skulle skapa en gemensam profil och ett profilmaterial. Minnesota tog fram en
grafisk profil med en logo och payoff. De tog ocksa fram marknadsféringsmaterial for lanseringen i mars
som t.ex. en roll-up och broschyr samt dokument- och Power Point mallar. Baserat pa dessa mallar
producerade projektgruppen sedan olika typer av inbjudningsbrev.

Minnesota tog dven fram webben. Webben hade tva olika malgrupper, dels svenska besokare, primart
naringsliv, som vill veta mer om projektet och deras mojligheter att medverka, dels
kinesiska/internationella besdkare, som vill veta mer om regionen och dess profil. Den svenska webben
lanserades i april, medan den kinesiska/engelska versionen lanserades i juli.

Kommunikationsbyran stottade dven i utveckling av koncept fér medverkan pa Expo. Konceptet kallades
"Welcome to the Swedish Province of Wu Xing”. Wu Xing betyder de fem kinesiska elementen och
signalerar balans dem emellan. Parollen var ”“Business in harmony with nature”. Efterhand under
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projektets gang har de olika omradena som lyftes inom ramen for detta koncept utvecklats, for att
slutligen resultera i fokus pa byggnader, energi, vatten samt management. Detta koncept genomsyrade
marknadsforingen pd Expo — presentationer, roll-ups, film samt broschyr. | allt detta material har
respektive 1an kommit med inspel kring vad som finns att visa upp i lanet pa de olika temana. Projektet
tog aven fram pins samt sarskilda give-aways.

Avvikelser enligt projektledningen:

”P.g.a. upphandlingsprocessen blev framtagandet av profil ndgot férsenad, och kunde starta férst efter
drsskiftet 09/10. Ursprungligen hade vi planerat att arbeta med olika leverantérer fér olika delar, men da
vi beslutade oss for en enda leverantér, krévdes en regelrétt upphandling som tog Idngre tid. Detta kunde
sedan arbetas “ikapp”, sérskilt som behoven utkristalliserade sig senare dn berdknat.

En film togs fram fér att ytterligare stédrka profilen och visualisera den pG Expo. Hdr valdes en annan
leverantér, Kalmar Mediespecialist. Filmen var inte planerad ursprungligen, men projektgruppen kénde ett
behov av att kunna visualisera konceptet pd ett smidigt sétt, och eftersom i stort sett inga féremal kunde
transporteras in pG omrdadet, kunde vi inte ha en utstdllning i traditionell form. En film bedémdes ddrfér
som gdngbar, dven i férhdllande till hdllbarhetstemat (med tanke pd minimal transport av material).”

Utveckling av koncept for naringslivets medverkan

N&r ansokan skrevs, kretsade tankarna pa néringslivets medverkan kring Expo. AnsOkarna sag att
foretagen skulle kunna medverka i nagon form, for att skapa kontakter. Ganska snabbt under projektets
gang, fick de dock klart for sig att enbart detta erbjudande inte var attraktivt nog for féretagen, och valde
darfor att utveckla ett koncept som innefattade &ven andra aktiviteter. Malgruppen for
naringslivskoncepten var tva; dels foretag som sedan tidigare inte har kontakter med den kinesiska
marknaden och vill veta mer, dels féretag fran regionen som redan ar etablerade i Kina.

For den forsta gruppen utvecklades ett koncept bestdende av en 9-dagars resa, som kombinerade
aktiviteter pa Expo med andra relevanta aktiviteter som skulle ge foretagen ett mervdrde. Resan
genomfordes darmed inte inom ramen foér projektet, och kostnaden bars av respektive foretag. Allt
praktiskt kring resan hanterades av resebyran Lotus Travel. | resan ingick dels besdk pa Expo under VIP-
dagarna med seminarium “How to make business in China”, samt méjlighet att delta pa ovriga aktiviteter.
Efter Expo akte man vidare till Suzhou, fér foretagsbesdk hos svenska féretag samt matchmaking med
kinesiska foretag och resan avslutades sedan med China Baltic Sea Business Forum, som arrangeras av
Kalmars samarbetspartner Changxing County. Jonkodping valde senare att gbra en egen variant av resan,
med avslutande besok i deras vanort Tianjin istdllet for Suzhou och Changxing. Styrgruppen gjorde
beddmningen att resan darmed var ett starkare koncept dn enbart Expo, sarskilt som det tidigt stod klart
att Expo inte var nagon massa for foretag i vanlig bemarkelse.

For den andra malgruppen togs det fram ett erbjudande om att nyttja befintlig “ram” pa Expo for egna
aktiviteter, antingen att delta vid projektets arrangemang eller bjuda in egna gaster till sjalvkostnadspris.

Under projektets gang har mycket tid lagts pa att tréffa foretag, dels enskilt, dels i befintliga natverk, for
att informera om planerat deltagande pa Expo och konceptet. Lansering dgde rum i mars i varje region,
dar fordjupad information gavs och detta har sedan féljts upp med bade telefon och e-post.

Avvikelser enligt projektledningen:

“Den frdmsta avvikelsen dr att konceptet utvecklades till en hel resa, vilket vi inte férutsag i bérjan av
projektet. Detta har emellertid inte inneburit ndgra extra kostnader fér projektet, utan gett en méjlighet
att tydligare marknadsféra satsningen och erbjudandet till féretagen. Genom att erbjuda en “fast” ram,
blev det Idttare for féretagen att ta stdllning till om de ville medverka i satsningen eller inte. P sa sdtt tror
vi att detta pdverkat projektet positivt. Det fanns ocksa tva olika resor (Kalmar, Kronoberg, Blekinge
respektive Jénképing), men bdda resorna deltog tillsammans pd Expo, d.v.s. inom ramen for projektet.
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Aven en del av de aktiviteter som marknadsférdes i reseprogrammet, t.ex. matchmaking i Suzhou, utgick
och blev delvis férdndrade p.g.a. ldgre deltagarantal och praktiska problem.

Svdrigheten har legat i att rent pedagogiskt beskriva Expo 2010 och de mdjligheter som detta kan
innebdra. | bérjan trodde ocksd projektgruppen mycket att det handlade om en regelrdtt mdssa, men
efterhand som det stod klart att sG inte var fallet, blev utmaningen att férklara fér féretag vad de kunde
vinna betydligt stérre.

I ansékan beskrivs ocksa gruppen “passiva deltagare” som skulle fG information pad hemmaplan. | bérjan
av projektet diskuterades mycket aktiviteter pd hemmaplan fér féretagare, som skulle fG uppleva kénslan
och fa kontakter trots att de inte féljde med. Efterhand har detta emellertid fatt strykas p.g.a. resursbrist,
sd denna grupp har inte aktiverats pd samma sétt som vi hade hoppats.”

Planering av deltagandet vid Expo 2010

Huvudfokus i arbetet lag har pa att planera deltagandet pa Expo. Klart fran borjan var att det handlade
om ett par dagar i VIP-avdelningen pa den svenska paviljongen i oktober 2010. Datum och antal dagar
blev dock foremal for férhandlingar i mellan styrgruppen och den svenska kommittén. Slutligen blev det
2,5 dagar — 7-9 oktober. Arbetet forsvarades till viss del av att den 7:e var en helgdag, vilket de fran borjan
inte visste om det var positivt eller negativt.

Planeringen har handlat om allt fran framtagande av konceptet, visualisering, aktiviteter och inbjudningar
till praktiska detaljer sasom biljetter, fortaring, tolkning och busstransporter.

Mycket av arbetet har varit en process till exempel gallande vilka aktiviteter som skulle erbjudas.
Projektledningen inledde med diskussioner kring vad de olika lanen har for expertkunskaper pa
hallbarhetsomradet, anlaggningar, foretag etc. for att fa en bild och enades tidigt om att rikta in
aktiviteterna pa att forsoka salja s.k. “technical visits” — d.v.s. studiebesdk i vissa av lanen (inte Jonkoping),
for att dar knyta samman de kinesiska aktdrerna med svenska foretag och offentlig kompetens.
Malgruppen for insatserna var kinesiska stdder och myndigheter, som har ett intresse av att kdpa
miljoteknik.

Forst diskuterades olika typer av utstdllningar, men eftersom det var ett logistiskt problem, évergick man
till att prata om exklusiva méten for utvalda stader. Under varen insag projektgruppen det behévdes
nagot att “locka” besdkarna med, varfor ett seminarieprogram togs fram med foredrag av representanter
fran foretag, offentliga aktorer och larosaten i regionen. Detta program kompletterades med ett
erbjudande om séarskilda moten pa eftermiddagen med sarskilt inbjudna stdder for att diskutera
gemensamma projekt och samarbeten. | borjan tankte sig projektledningen att de sjilva skulle ha alla de
kontakter som behovdes for att géra inbjudningar, men efter ett tag insag de att de behévde stéd pa plats
i Shanghai. Generalkonsulatet i Shanghai erbjod sig da att stotta med inbjudningar, ett erbjudande som
antogs.

| planeringen har Shanghai besokts ett flertal ganger, bade av projektledare, delprojektledare och
styrgrupp i olika omgangar. Aven flera méten med Expo-kommittén i Stockholm har genomférts.

Avvikelser enlig projektledningen:
“VIP-dagarna blev 2,5 heldagar istdllet for 4 halvdagar som planerat. Detta gjorde det enklare logistiskt
och vi anser att lika manga besékare énda kom.
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Technical-visit spdret fanns inte med i ansékan, men utvecklades efterhand. Eftersom inte sG mdnga
féretag fran miljéteknikomrddet var intresserade av satsningen, behévde vi hitta ett sdtt att ”sdlja” utan
att foretagen fanns med pd plats. Detta var ett sdtt att locka kinesiska gdster till regionen, for att
lagngsiktigt skapa kontakter och affdrer.

Fler forberedande besék dn planerat har behévts fér att fG en bild av satsningen och vara méjligheter.
Dessa har emellertid bekostats utanfér projektet, sG projektet har vunnit pa en férdjupad kunskap utan att
detta belastat projektbudgeten.

Stod fér inbjudningar krévdes, vilket I6stes genom Svenska Generalkonsulatet. Detta uppldgg fungerade
bra, eftersom det gav legitimitet och extra tyngd i kontakter med kinesiska myndigheter och stdder. Pa
detta sdtt féretrdddes vi av “svenska staten”- vilket gav en slags kvalitetsstimpel. De fanns ocksa pa plats
och kunde arbeta mer aktivt med uppféljning av sina kontakter, pa kinesiska.

Seminarierna fanns inte med i ursprungsplaneringen och ddrfér inte heller nagon budget fér detta. Vi léste
det genom att sdtta samman programmet med hjdlp av personer som fanns med pad resan, varfér ingen
extra kostnad uppstod. ”

Planering av efterarbetet

Diskussionerna om efterarbetet har framforallt handlat om mojligheter att fanga upp de kontakter som
tas under dagarna i Shanghai och omvandla dem till affarer. Eftersom fokus i forsta skedet ligger pa
technical visits, har fragan kring vem man ska kontakta lyfts. | dagsldget finns ingen gemensam
organisation for detta, varfor svarigheter uppstar nar Smaland Blekinge marknadsfors som en enda region
att besoka. Olika projektidéer kring detta har diskuterats, men annu ar inget klart. Fokus i forsta skedet
nar det galler uppfoljning blir darfér att kontakta de kinesiska besdkarna med utgangspunkt i de
strukturer som finns i olika kommuner/regioner och I6sa de problem som kan uppsta efterhand.

Diskussioner har ocksa forts om vikten av att fanga upp de foretag som medverkar pa olika satt, for att
fortsatta stotta dem efterat.

Avvikelser enligt projektledningen:

”P.g.a. stor arbetsbelastning under planeringsfasen, har arbetet inte planerats i sG god tid som énskat.
Mycket av planeringen har dérfér fatt ske efter Expo-dagarna snarare én innan, varfér fa resultat finns att
uppvisa hittills.

I ansékan angavs att dven potentiella inflyttare var en mdlgrupp. Eftersom vi riktat in arrangemanget pa
inbjudna gdster med en tydlig profil, har inga spontana besékare ndtts. Detta ¢ér ddrmed en malgrupp som
vi inte kommer att bearbeta i efterarbetet. ”

Synlighet pa Expo 2010

Nar det gallde hur regionen ville visa upp sig fick de ge idéer och inspel till Svenska Expo-kommittén och
eftersom ramarna var mycket begransade, sa var de tvungna att folja de riktlinjer som fanns fér konceptet
i stort. Det fordes flera diskussioner med kommittén och deras kommunikationsbyra for att utveckla
idéerna. Slutresultatet blev att regionen blev synlig i det sista rummet i paviljongen, tillsammans med
ovriga deltagande regioner. | rummet finns korta texter samt en bild for vagkraft och hallbar design.
Logon fanns ocksa med pa den vagg dar alla partners och sponsorer fanns representerade samt pa
webben. Aven hir ir det tydligt att det inte handlade om ndgon utstillning i form av monter eller
liknande — det dr mycket svart att veta huruvida just regionens bilder varit intressanta for besokarna. Det
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finns inte heller material om man vill Idsa mer, sa det ar definitivt sa att de egna arrangemangen blev de
viktigaste for profileringen. Daremot ansag projektledningen att det dnda fanns en poang att finnas med,
eftersom det blev en profilering i svenska sammanhang.

Arrangemang i VIP-avdelningen

7-9 oktober gick sa slutligen projektets huvudaktivitet av stapeln. Smaland och Blekinge disponerade den
svenska paviljongens VIP- avdelning under 2,5 dagar. Schemat sag likadant ut under de tre dagarna:
seminarium pa formiddagen, lunch med underhallning och darefter efterféljande moten for dem som
onskade. De kinesiska gasterna kom fran olika myndigheter och stidder/regioner och var totalt 170st (60,
90 resp. 20 gaster). Gasterna fick mojlighet att lyssna pa féredragningar om regionens hallbarhetsarbete
och efterat stélla fragor och diskutera. Kineserna verkade uppskatta arrangemanget. Efterféljande moéten
holls med representanter fran fyra stader och tre olika provinser.

Pa plats fanns dven foretradare for samtliga regionférbund, vissa kommuner och lansstyrelser, som
agerade ”virdar” och representerade regionen. Aven féretagsresans deltagare fanns pa plats. Totalt
medverkade 130 svenska deltagare under de tre dagarna.

Foretagsresans deltagare fanns ocksa pa plats for egna aktiviteter. Under dag 1 hélls seminariet "How to
make business in China”, dar olika svenska foretag, jurister, banker, Exportradet o.s.v. gav praktisk
information och tips. Aven en del av de offentliga representanterna lyssnade p& detta seminarium for att
lara sig mer. Ett foretag, Fresh AB, nappade pa erbjudandet att arrangera egna aktiviteter i VIP-
avdelningen och hade ett event for 35 inbjudna gaster den 9 oktober. Féretaget arbetar med ventilation
och passade darfor mycket bra in i profilen.

Avvikelser enligt projektledningen:

“Tanken frdn bérjan var att inkludera deltagande féretag i direkta tréiffar med de kinesiska gdsterna. Det
faktum att faG miljéteknikféretag var pda plats samt att manga av de kinesiska kontakterna var nya, samt
att det dr svart att mingla p.g.a. sprékproblem, gjorde dock att detta inte férekom pG samma sdtt som vi
hoppats. Eftersom det for det mesta handlade om inledande kontakter hélls dessa mellan offentliga
representanter, for att Iéra kdnna varandra. Att matcha ett enskilt foretag med en hel stads delegation
var inte méjligt, varfér sGdana méten tyvdrr utgick. Istéllet gavs de frimst kontaktskapande méjligheterna
vid match-making senare under resan. ”

Efterarbete: Uppfoljning av kontakter/effekter pa sikt

Projektets specifika verksamhet kopplad till Expo ar avslutad nar projektperioden &r slut men eftersom
satsningen ar langsiktig, kommer resultaten i form av skapade kontakter och relationer att tas tillvara och
arbetet med Kinakontakter att fortsidtta. Respektive ldns Kina-samarbete fortsatter inom ramen for
befintliga avtal.

Genom att folja upp de kinesiska gaster som var pa plats, ar férhoppningen att det ska generera ett antal
technical visits till regionen, som kan leda till affarer och samarbeten. For att hantera dessa forfragningar
pagar diskussioner hur regionen kan samverka kring sdadana besok. En kapacitet for att ta emot besok
maste utveckla ytterligare, sa att det finns en strukturerad form och néringslivet maste kopplas in. |
dagslaget ar denna fraga dnnu inte 16st.

Den grafiska profilen som tagits fram lever vidare genom Brysselkontoret, men kan dven anvandas for
andra framtida samarbeten. Profilen dgs av regionférbunden gemensamt och kommer endast att
anvandas i de fall da alla fyra samverkar. Projektet har varit en del i en langsiktig satsning pa Kina, som
inte avslutas for att projektet ar slut. En stor del av efterarbetet maste fortsdtta ocksa efter det att
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projektet formellt ar avslutat, och kommer att integreras i regionférbundens ordinarie arbete samt
eventuellt nya projekt vid avgransade satsningar.

Informationsspridning om verksamhet och resultat

Projektet har arbetat aktivt for att sprida information om satsningen. Det framsta verktyget har varit
webben www.smalandblekinge.se/expo som tagits fram inom projektet samt regionférbundens
respektive hemsidor. Regionalfondens logo finns med pa dessa sidor.

Material som tagits fram i projektet ar som foljer:

e Mallar med alla logos fér Power Point samt Word

e Roll-up "M6t Kina”

e  Broschyr om projektet pa svenska

e Inbjudan till lansering

o Marknadsforingsblad for foretagsresan

e "Pre-invitations” fér malgruppen

e Inbjudningsbrev

e Broschyr ”Province of Wu Xing (engelska/kinesiska)
e Roll-up vagg "Province of Wu Xing”

e Webbsida pa svenska samt engelska/kinesiska

Regionalfondens logo finns med i allt ovanstdende material. Aven vid VIP-dagarna p& Expo har EU-logon
funnits med pa marknadsforingsmaterial, synligt i lokalerna.

Flera pressmeddelanden har skickats under projektets gang. Mallar for pressmeddelanden inkluderar
logon for regionalfonden. Media har skrivit om satsningen, och dven den regionala radion har haft med
inslag ett par ganger. EU-finansieringen har emellertid sadllan ndmnts i media, trots att informationen
getts.

10


http://www.smalandblekinge.se/expo

Hallbar region pa internationell arena
Utvdrdering
2010 12 22 Addendi AB

3. Resultat fran utvarderingen

3.1 Resultat fran utvdrderingen avseende maluppfyllelse
Uppféljningen har som ambition att — utifran Smaland och Blekinges perspektiv — underséka om
satsningen uppfyllt sina mal.

Vi inleder med en kort klargérande sammanstallning av malen sdsom de ar formulerade i projektansdkan
och projektbeslutet fran Tillvaxtverket. | dessa dokument finner vi tre typer av mal och malformuleringar:
aktivitetsmal, resultatmal samt effektmal.

3.1.1 Aktivitetsmal

Det vi kallar aktivitetsmalen — som utgdr den éverviagande andelen av malen i ansdkan och beslutet —
utgdrs av mal som betonar aktiviteter eller riktning; malet ar att en aktivitet eller process satts igang. En
process eller aktivitet som, ibland implicit och ibland explicit, forvantas leda till ett resultat av nagon form.
| det projektbeslut som ligger till grund for projektet anges foljande aktivitetsmal:

e ”Malet med projektet dr att medverka pa varldsutstallningen i Shanghai, Expo 2010, for att
gemensamt profilera regionen och ge en plattform foér internationalisering av naringslivet.
Projektet ska bidra till uppmaérksamhet for regionen, samt pa langre sikt till nya affarsrelationer
och nya samarbetsprojekt for naringslivet”.

Ovriga aktivitetsmal:
e "Projektets overgripande syfte ar att skapa nya marknader for regionens naringsliv samt att
attrahera investeringar till regionen. Detta ska ske genom att gemensamt profilera Blekinge,
lonkoping, Kalmar och Kronoberg som en héllbar region.”

e ”"Den "hallbara regionen” ska byggas pa den kompetens som finns i regionens naringsliv, med
inriktning pa hallbara I6sningar inom exempelvis miljoteknik, sjofart, skog och logistik tillsammans
med de politiska ambitioner och mal som finns pa omradet.”

e "Projektet har tydligt tillvaxtfokus och inriktas pa néaringslivsutveckling och starkt
konkurrenskraft.”

3.1.2 Resultatmdl

Beslutet rymmer ett antal resultatmal. Med dessa avser vi mal som konkret pekar pa att ett resultat ska
nas, till skillnad fran aktivitetsmalen ovan, dar processen i sig blir malet. Vi ser foljande resultatmal i
beslutet. For det forsta det 6vergipande malet for projektet anges

¢ Formande av gemensam profil samt profilmaterial

e Deltagande pa Expo 2010, maj-oktober 2010

e Arrangemang av 4 halvdagar i VIP-avdelningen, oktober 2010, med totalt minst 320 deltagare
e 12 foretag medverkar aktivt i projektet (se definition under Malgrupp)

e 50 foretag medverkar passivt i projektet (se definition under Malgrupp)

e 25000 besokare pa webbsidan maj-december 2010

e 50 uppfoljda kontakter i efterarbetet

3.1.3 Effektmadl

Slutligen aterfinns ett effektmal som beror vad som ska astadkommas p3, vad vi antar, langre sikt och en
strukturell férdandring som ska uppnas genom projektet. Dock specificeras inte detta ndrmare. | beslutet
atrerfinns féljande beskrivningar av projektets forvantade effekter och nytta:
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”"Nyttan av projektet tillfaller naringslivet i de deltagande fyra lanen, som genom marknadsforing av
regionens profil far exponering i ett internationellt sammanhang. Naringslivet kommer &dven att fa en
ingang till den kinesiska marknaden, genom regionernas samlade kontakter och erfarenheter. Huvudfokus
ligger pa sma- och medelstora foretag, som genom projektet far en enklare ingang till Kina &n vad de
sjalva kan skapa pa egen hand. Tanken ar att regionens foretag ska kunna medverka i projektet, antingen
genom att fa information och delta i aktiviteter pa hemmaplan (passiva deltagare) eller genom att finnas
med pa plats i Kina (aktiva deltagare).”

e 10 nya affarsrelationer

3.1.4 Indikatorer

Indikatorer gédllande nya foéretag och skapade arbetstillfallen kan inte uppges, eftersom effekterna av
detta och liknande projekt inte kan métas sa kort tid efterat. Precis som i ansdkan ar darfor dessa
indikatorer 0.

Indikator Maian Kvinnor Antal

Nya/skapade arbetstillfallen for mén/kvinnor med Svensk bakgrund

Nya/skapade arbetstillfallen f6r man/kvinnor med utldndsk bakgrund

Nystartade foretag dgda av man/kvinnor med utldndsk bakgrund

Nystartade foretag med delat/mixat dgande

0
0
Nystartade foretag dgda av man/kvinnor med Svensk bakgrund 0
0
0
1

Projekt med inriktning mot internationalisering

Deltagande foretag med inriktning mot internationalisering 62

Man/Kvinnor som deltar i projektet med inriktning internationalisering 40 22 62

Malet pa deltagande foretag sattes fran borjan till totalt 62 stycken, varav 40 manliga och 22 kvinnliga
deltagare. | detta var berdknat 50 passiva och 12 aktiva féretag.

Vid de lanseringar som holls var antalet deltagande foretag 96 totalt. Antalet deltagare fran néaringslivet
uppgick till 125, varav 25 kvinnor.

3.1.5 Horisontella kriterier

Vidare aterfinns en beskrivning av de forvintade effekterna avseende horisontella mal (integration,
jamstélldhet och milj6). Formuleringarna i ansdkan och beslutet rymmer ett antal aktivitetsmal och
effektmal. | ansokan star bl.a. féljande att lasa:

”Jdmstdlldhet mellan kvinnor och mén

De kvantifierbara mdl som satts med kénsuppdelning handlar om deltagande personer, dér var ambition
dr en ndgorlunda jdmn férdelning mellan kénen. Samtidigt dr vi medvetna om att de

branscher som dr aktuella manga ganger ér mansdominerade, vilket gér att fler mén kan antas delta.
Ndringslivet kommer att kontaktas beroende pa bransch och méjligheter till deltagande i projektet, och
respektive féretag vdljer sjéilv vem som dr kontaktperson. Projektgruppen kommer emellertid patala vikten
av att bade mdn och kvinnor dr engagerade i projektet fran ndringslivet.

Att férespraka jimstélldhet mellan kvinnor och mdn vid féretagens kontakter med Kina dr mycket

viktigt, eftersom jimstdlldhet dr en del av det hdllbarhetsbegrepp som regionen féretrdder. Det dr ddrmed
viktigt att visa regionen som ett gott exempel ocksa pa detta omrdde.”

Dar kan féljande resultatmal utldsas:
e Bevaka att det blir jmn kénsférdelning bland deltagande personer
e | kontakten med féretagen pdtala vikten av att bade mdn och kvinnor dr engagerade
e Forespraka jamstdlldhet vid foretagens kontakter med Kina
e Se till att jémstdlldhet ér en del av det hallbarhetsbegrepp som regionen féretréider
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Integration och mangfald

“Projektet har en évervdgande positiv pdverkan ur ett integrations- och mangfaldsperspektiv. Eftersom
projektet har internationellt fokus, kommer personer med utléndsk bakgrund till stor del att beréras av
projektet. Erfarenheter fran andra Idnder, och framférallt Kina, kommer att vara en férutséttning i arbetet
med att planera deltagandet. SGdan kompetens kommer ddrfér att integreras i projektgruppen. Projektet
planerar inga sérskilda aktiviteter och har heller inga specifika mdal pé omradet, men ddremot torde ett
utékat samarbete mellan Sverige och andra ldnder leda till stérre tolerans hos de personer som ingdr,
foretagsledare etc. PG sa sdtt kan detta pdverka mdngfalden i deltagande ndringsliv framéver. Den
svenska paviljongen pd vdrldsutstéllningen kommer att vara tillginglig fér alla, dven personer med
funktionshinder, enligt svenska regler.”

Dir kan féljande resultatmal utldsas:
e “Projektets internationella fokus gér att personer med utldndsk bakgrund kommer att beréras”

Och foljande effektmal:
e ”Ett 6kat samarbete mellan Sverige och andra ldnder kan pdverka mdngfalden i néringslivet”

Miljé

“Projektet har en 6vergripande positiv pdverkan ur ett miljéperspektiv. Inga sérskilda aktiviteter eller mal
gdllande milié planeras, men projektet resulterar i positiva effekter fér miljon pa ldngre sikt. Den
hallbarhetsprofil som regionen ska arbeta med, tillsammans med néringslivet, syftar till att minska klimat-
och miljépdaverkan pd olika sdtt. Det kan handla om Iésningar och innovationer frégn regionen inom
exempelvis logistik, sjéfart, miljéteknik etc. som kan vara intressanta fér Kina, dér miljéproblemen dr
stora. Genom att erbjuda vart kunnande och samarbete med vdrt ndringsliv kan sdledes bl.a. svenska
miljéteknikforetag stétta utvecklingen i Kina och i andra delar av vérlden ndr det géller miljéfragor. Ett
utdkat anvdndande av miljéinnovationer frdmjas dédrmed av projektet.

Tanken dr ocksG att profilen ska géras synlig pa ett sG miliévdnligt sétt som mdéjligt. Detta innebdr att
profilmaterial etc. i férsta hand kommer att vara tillgéingligt elektroniskt, fér att minimera transporter till
Kina. Hdllbarhetstanken ska genomsyra arbetet pa plats.”

Dér kan féljande resultatmal utlasas:

e "Vi ska erbjuda vdrt kunnande och samarbete vilket kan stétta miljéutvecklingen i Kina ddr
miljéproblemen dr stora.”

e “Profilering och profil ska géras synlig pa ett sG miljévénligt sdtt som méjligt”

e ”“Hdllbarhetstanken ska genomsyra arbetet pd plats”

Och féljande effektmal:

e ”Har en 6vergipande positiv inverkan pd miljén pd ldngre sikt”

Malgrupp
Projektets malgrupp kan i ett projekt som detta ocksa definieras som ett mal. Malgruppen i
projektansdkan anges enligt foljande:
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“Den direkta mdlgruppen som projektet vinder sig till dr en internationell publik, bestGende av primdrt
beslutsfattare och ndringsliv, som dr intresserade av att ta del av de erfarenheter och den kompetens som
finns i ndringslivet var region. Expo 2010 férvintas besékas av totalt 70 miljoner besékare under sex
mdnader, varav 95 % kommer att vara kineser. Mdlgruppen dr dels de bes6kare som kommer spontant,
dels sdrskilt inbjudna gdster till evenemang och aktiviteter.”

Dar kan féljande resultatmal utldsas:

e ”“NG en internationell publik, bestdende av primdrt beslutsfattare och ndringsliv som dr
intresserade av att ta del av de erfarenheter och den kompetens som finns i ndringslivet vdr
region.”
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3.1.6 En sammanfattande beskrivning 6ver mdluppfyllelse

Aktivitetsmal

Maluppfyllelse
(forfattarnas
bedémning)

Forfattarnas kommentar

Malet med projektet ar att JA De mal som aterges i projektansdkan och beslut har i stor utstrackning
medverka pa uppfyllts. Det 6vergripande malet “att medverka pa
varldsutstallningen i Shanghai, varldsutstallningen for att gemensamt profilera regionen och ge en
Expo 2010, for att gemensamt plattform for internationalisering” av naringslivet har definitivt
profilera regionen och ge en uppfyllts vad géller medverkan och profilering. Vad galler “plattform
plattform for for internationalisering” sa har grundstommar borjat byggas dvs. den
internationalisering av erfarenhet och kompetens samt natverk och kontakter som man
ndringslivet. Projektet ska skaffat sig kan anvandas pa ett flertal satt i framtiden (se mer rubriken
bidra till uppmarksamhet for ”Byggandet av en plattform for internationalisering har paborjats”
regionen, samt pa langre sikt nedan).” Att bidra till uppmaéarksamhet for regionen, samt pa langre
till nya affarsrelationer och sikt till nya affarsrelationer och nya samarbetsprojekt for naringslivet”
nya samarbetsprojekt for har ocksa uppnatts i den utstrackning som dr maijligt i ett projekt som
naringslivet detta.
Skapa nya marknader for JA Projektets ambition har varit att starta en process och finna
regionens naringsliv samt att kontaktytor, for att kunna arbeta vidare med relationsskapande som
attrahera investeringar till kan gynna naringslivet. Alla aktiviteter pa Expo 2010 syftade till att
regionen. Detta ska ske genom skapa kontakter och finna gemensamma samarbetsprojekt, dar
att gemensamt profilera naringslivet kan bli involverade. Samtidigt ar det mycket svart att bli
Blekinge, J6nkodping, Kalmar konkret direkt — det kravs att man |ar kdnna sina kinesiska partners for
och Kronoberg som en hallbar att pa langre sikt finna mojliga affarer.
region.
Den "hallbara regionen” ska NJA Det har varit relativt svart att definiera vilka foretag som ar
byggas pa den kompetens som miljoforetag dvs. att hitta dem och att dérefter fa dem att vilja/ vaga
finns i regionens naringsliv, aka med. Detta har varit en borjan till att skapa en kompetens kring
med inriktning pa hallbara var man hittar dessa féretag och hur man skulle kunna bérja ndrma sig
lIosningar inom exempelvis dem. Nyttan av projektet tillfaller naringslivet i de deltagande fyra
miljoteknik, sjéfart, skog och lanen, som genom marknadsféring av regionens profil far exponering i
logistik tillsammans med de ett internationellt sammanhang. Naringslivet kommer dven att fa en
politiska ambitioner och mal ingang till den kinesiska marknaden, genom regionernas samlade
som finns pa omradet. kontakter och erfarenheter. Huvudfokus ligger pa sma- och
medelstora féretag, som genom projektet far en enklare ingang till
Kina an vad de sjalva kan skapa pa egen hand.
Projektet har tydligt JA Detta ar ett langsiktigt arbete och frukterna av en sadan satsning kan
tillvaxtfokus och inriktas pa ses forst efter ett par ar. Allt arbete har kretsat kring dagarna pa Expo
naringslivsutveckling och med den gemensamma profileringen och har vi férsokt skapa den
starkt konkurrenskraft. plattform som ndamns. | denna tanke &r det de offentliga som tar de
inledande kontakterna och ddrmed underlattar fér kommande affarer.
Resultatmal Maluppfyllelse Kommentar
(var bedémning)
Att medverka pa JA Hela projektets arbete har varit en process som kretsat kring detta
varldsutstdliningen arrangemang. Arbetet ar i mal.
Formande av gemensam profil JA En gemensam grafisk profil samt logo ar framtagen. Webbsida, olika
samt profilmaterial mallar, inbjudningar, broschyrer och annat marknadsféringsmaterial
har producerats.
Deltagande pa Expo 2010, maj- JA Genom att skriva avtal med den svenska Expo-kommittén och bli

oktober 2010

officiell partner, fick Smaland Blekinge dels mojlighet att arrangera
egna evenemang i paviljongens VIP-avdelning, dels mdjlighet att synas
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i den permanenta utstallningen.

Arrangemang av 4 halvdagar i JA Istallet for 4 halvdagar blev det 2,5 dagars arrangemang i VIP-

VIP-avdelningen, oktober avdelningen. Under dagarna genomfordes seminarier for kinesiska

2010, med totalt minst 320 gaster kring regionens hallbarhetsarbete, pa temat “Business in

deltagare harmony with nature”. 170 kinesiska gaster deltog pa dessa
seminarier samt efterféljande moten. Dessutom deltog narmare 130
svenska gaster, framforallt i seminarium pa temat “How to do
business in China”. Ett féretag fran regionen arrangerade ett eget
event inom ramen for Smaland Blekinge som lockade 35 personer,
samt ldrosdtenas inbjudan gaster. Detta innebar ett totalt gdstantal pa
drygt 330 personer.

12 foretag medverkar aktivt i JA 17 foretag deltog pa foretagsarrangemanget i sin helhet, d.v.s. hela

projektet den resa som arrangerades, dar Expo-aktiviteterna var en viktig del.
Dessutom deltog ytterligare 4 foretag som foreldsare for de kinesiska
gasterna, samt 11 foretag som deltog i seminariet "How to make
business in China”.

50 féretag medverkar passivt i JA Ett stort antal foretag i respektive region har fatt information om

projektet projektet, bl.a. genom den lansering som skedde under mars. Totalt
deltog mer an 95 foretag i denna lansering. Utover det sa har ett dnnu
storre antal féretag och organisationer fatt information bade via e-
post och telefon dar foretagsresan stod i fokus. Dessa kontakter har
dock inte registrerats, eftersom det ar svart att avgora medverkan.

25 000 besékare pa webbsidan NEJ Malet har inte natts. Fran borjan hade man andra ambitioner med

maj-december 2010 webben (bl.a. direktstreaming av aktiviteter och direktmarknadsféring
gentemot Kina), men den blev dels klar véldigt sent, dels har den inte
anvants i samma utstrdckning som var tankt. Besokarantalet enligt
statistiken pa sidan uppgick den 2 december till 2881 st. | augusti-
oktober lag besoksantalet pa narmare 800 per manad.

50 uppféljda kontakter i JA Ett brev har satts samman som en nyarshéalsning och kommer att

efterarbetet skickas ut under mellandagarna via e-post till samtliga delegationer.
Brevet innefattar ett tack samt paminner dem om regionens profil och
evenemang samt understryker mdjligheten till att gora studiebesok.
Den kinesiska webben ar uppdaterad med en "nyhet” s att den ar
aktiv. Uppfoljning har dven gjorts separat av de mer etablerade
kontakterna, t.ex. har sarskilda kontakter hallits med Suzhou stad fran
Kronobergs lan, bl.a. med en inbjudan att besoka staden for att
fortsatta diskutera samarbetsomraden.

Na en internationell publik, JA Projektet riktade relativt snart efter start in sig pa primart kinesiska

bestaende av primart besdkare, och i Kina bjuder man inte in féretag direkt. Istallet har

beslutsfattare och naringsliv inbjudningarna gatt till offentliga myndigheter, som valt vem de velat

som dr intresserade av att ta skicka. De allra flesta besdkare var darmed foretradare for stéader och

del av de erfarenheter och den regioners miljo-, stadsplanering- och naringslivsavdelningar. Ddremot

kompetens som finns i fanns det inga spontana besdkare, eftersom aktiviteterna inte hade

naringslivet var region. det upplagget.

Jamn konsfordelning bland JA Delegationen har varit relativt jamnt férdelad pa kvinnor och mén.

deltagande personer Nagon respondent har tyckt att det ar bra att fragan funnits aktuell sa
att projektledningen kunnat uppmarksammma och paverka dar det
har gatt.

I kontakten med féretagen JA Detta har varit en fraga som har diskuterats pa projektledarmétena,

patala vikten av att bade man men eftersom det var relativt svart att hitta de foretag som foljde

och kvinnor dr engagerade med fanns det inte riktigt moéjlighet att vara "krasna” och stalla krav
pa jamn representation fran foretagen.

Férespraka jamstélldhet vid JA Ett sitt som detta gjordes pa var att man hade ett seminarium
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foretagens kontakter med Kina

om foretagens sociala ansvar (CSR, Corporate Social
Responsibility ) som en del av féretagsresans program i
Suzhou. P3 detta seminarium togs hallbarhet upp ur flera olika
aspekter, dven sociala kring diskriminering etc.

genomsyra arbetet pa plats

Se till att jamstélldhet &r en NEJ Har nddde man inte riktigt anda fram. Tanken var att den offentliga

del av det hallbarhetsbegrepp delegation skulle innehalla representation av flera kvinnliga ledare, for

som regionen foretrader att visa pa jamstalldhet i ledningen. Detta berodde ju emellertid inte
pa projektet, utan vem som innehar vilka poster. Projektledningen
skulle ha 6nskat att de kunnat erbjuda en jamstalld
kénsrepresentation bland talarna pa seminariet. Men eftersom det
inte fanns nagon budget for att anlita talare, var de hanvisade till de
"experter” som var med pa resan har fanns en kvinna och resten var
man. | de efterféljande moétena med kinesiska stader medverkade fler
kvinnor som offentliga representanter.

Projektets internationella JA Projektet har haft som ambition att bemanna med bésta kompetens

fokus gor att personer med bade pa hemmaplan och i Kina vilket har gjort att flertalet personer

utlandsk bakgrund kommer att med utlandsk bakgrund har berorts och engagerats

beroras

Vi ska erbjuda vart kunnande JA Detta ar utfért och budkapet tydligjort med hjilp av broshyrer och allt

och samarbete vilket kan profilmaterial

stotta miljoutvecklingen i Kina

dar miljoproblemen ar stora.

Profilering och profil ska goras JA Genomtinkt profilering dar allting var mestadels férpackat digitalt

synlig pa ett sa miljovanligt

satt som mojligt

Hallbarhetstanken ska JA Fran Smaland Blekinge har omradena ”hallbar design” samt ”vagkraft”

lyfts fram som innovativa exempel. Aven reningen av Vaxjsjon finns
med som ett gott exempel.

‘ Effektmal

Maluppfyllelse
(var bedomning)

Kommentar

inverkan pa miljon pa langre
sikt

10 nya affarsrelationer FOR TIDIGT Detta mal ar mycket svart att folja upp sa tatt inpa projektet.

ATT SAGA Enkatundersdkningen mot foretagen indikerar dock att konkreta
affarer har skapats. Uppféljningen framover far utvisa den slutgiltiga
effekten. Inledande kontakter ar dock i manga fall tagna och kan leda
till affarsrelationer.

Ett 6kat samarbete mellan TILL DEL Det kan det absolut dven om paverkan kan sigas vara i liten skala
Sverige och andra ldnder kan

paverka mangfalden i

naringslivet

Har en dvergipande positiv TILL DEL Kommer att kunna paverka men i relativt liten omfattning atminstone

till en bérjan

Indikatorer

62 deltagande féretag med
inriktning mot
internationalisering

Om det med "internationalisering” menas Kina. 17 foretag deltog pa
foretagsarrangemanget i sin helhet, d.v.s. hela den resa som
arrangerades, dar Expo-aktiviteterna var en viktig del. Dessutom
deltog ytterligare 4 féretag som forelasare for de kinesiska gasterna,
samt 11 foretag som deltog i seminariet "How to make business in
China”. Ett stort antal foretag i respektive region har fatt information
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om projektet, bl.a. genom den lansering som skedde under mars.
Totalt deltog mer an 95 foretag i denna lansering. Utéver det sa har
ett dnnu storre antal féretag och organisationer fatt information bade
via e-post och telefon dar foretagsresan stod i fokus. Dessa kontakter
har dock inte registrerats, eftersom det ar svart att avgéra medverkan.

40 mian/22 kvinnor som deltar JA
i projektet med inriktning
internationalisering

Beror pa hur man definierar “deltar” och ”internationalisering” men
avsevart manga fler av respektive kén har medverkat i projektet med
inriktning mot Kina.
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3.2 Resultat fran enkidtundersokningen

Tre olika enkéater har anvants i utvarderingen for att fanga upp olika aspekter av projektet Hallbar region
pa internationell arena. Enkéaterna riktades till tre olika malgrupper: (a) personer som deltog i
projektorganisationen, (b) personer pa foretag och organisationer som deltog pa foretagsresan samt (c)
personer pa foretag och organisationer som tog del av information om foretagsresan men valde att inte
aka med.

Fragorna i enkdterna ar baserade pa utvarderingens syften samt de damnen och resonemang som
framkom under de semi-strukturerade intervjuerna. Enkaterna beskrivs mer i detalj i bilaga 2.

Pa foljande sidor redovisas resultaten fran vardera enkdtundersdkningen.
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3.2 Enkidit till personer som deltog i projektorganisationen

B1. Malgruppen for projektet har primart varit beslutsfattare och niringsliv i Kina. Hur
stimmer nedan pastdenden med din uppfattning?
- Malgruppen har natts av projektet

1 Stammer inte alls 0 0%
1 Stammer inte alls
2 0 0%
2
3 1 13%
3 4 5  63%
2 25%

+ I 5 starmmer et

5 Stammer helt
0 1 2 3 4 5

8 respondenter. Snittpodng 4,12.

Enkatsvaren speglar tydligt de svar vi har fatt i intervjuerna. Malgruppen var kinesiska offentliga
foretradare, dvs tankbara inkopare av offentlig infrastruktur for att hantera tillvaxtrelaterade
miljoutmaningar. Denna malgrupp anser flera av de intervjuade att man lyckades attrahera mycket val,
t.o.m Over forvantan. Man triffade manga viktiga kontakter t.ex. vice borgmaéstare, stadsarkitekter,
miljdansvariga, handelskammare, mm. Arbetet med att skapa relationer har for vissa regioner darmed
paborjats och for andra regioner har projektet och dess aktiviteter lagt till nasta byggsten i
relationsskapandet och narmandet till affarer.

B1. Malgruppen for projektet har primart varit beslutsfattare och néringsliv i Kina. Hur stammer
nedan pastaenden med din uppfattning?
- Malgruppen har forstatt syftet med vart deltagande

1 Stammer inte alls 0 0%
1 Stammer inte alls
2 0 0%
2
3 2 25%
3 4 5 63%
4 5 Stammer helt 1 13%

5 Stammer helt

0 1 2 3 4 5

8 respondenter. Snittpodng 3,87.
Aven hér speglar svaren de svar vi har fatt i intervjuerna. Det har funnits en tydlighet i vad deltagandet

har syftat till och detta har kommunicerats i alla sammanhang och via olika kommunikationskanaler sa det
torde inte finnas stor osdkerhet kring varfor delegationen var samlad bland dem som har forsokt forsta.
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B1. Malgruppen fér projektet har primart varit beslutsfattare och néaringsliv i Kina. Hur stammer
nedan pastaenden med din uppfattning?
- Malgruppen har forstatt syftet med vart erbjudande

1 Stammer inte alls 0 0%

1 Stammer inte alls
2 0 0%

2
3 4 50%
d 4 2 5%
. SStimmerhelt 2 25%

0 1 2 3 4

8 Respondenter. Snittpodng 3,85.

Fokus pa miljoteknik och en image som ”“In harmony with nature” (Wu Xing) har ocksa passat bra.
Regionerna ar nagorlunda starka inom energi- och hallbarhetsomradet samt ett stort behov finns i Kina.

B2. Har din organisation pabérjat uppfoljningen av de kontakter som skapades pa resan?

Ja 6 75%
Nej 2 25%
Inga kontakter skapades. 0 0%

B3. Besvaras endast om du svarade "Nej" pa fragan ovan (annars fortsitt till nasta
fraga): Kommer detta att goras inom en 6 manaders period?
Ja 2 25%

Nej 0 0%

Vi kan konstatera att projektet inte ar avslutat annu och att varldsutstallningen var i slutet av oktober.
Samtliga respondenter tanker folja upp sina kontakter och ser att det finns ett varde i att ga vidare med
dem. Detta ar bara boérjan sidger de i intervjuerna. Nagra av respondenterna i vara intervjuer har namnt
att det hdr med uppféljning ar ndgot som de borde bli battre pa. De sager att vi maste lara oss mer om
den kultur vi moter och inte ge upp om det inte hdander nagot direkt. Det kan i Kina ta 2-4 ar fran intresse
till affar och det galler att skapa relationer.
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B4. Hur vl anser du att projektets olika syften har eller kommer att uppnas?
- Att skapa nya marknader i Kina ("fa in en fot")

1 Inte alls 0 0%

1 Inte alls
2 0 0%

2
3 2 25%
s I 4 R
N sicrochnsie 3 s

5 Helt och hallet
0 1

4=
(Vi

8 respondenter. Snittpoéng 4,12.

| intervjuerna har det varit mer 6vertygande ”JA absolut” svar pa denna fraga. Att det ser ut som en viss
tveksamhet hér i enkaten beror troligtvis pa en nagot annorlunda formulering. | intervjun fragade vi om
”att skapa BATTRE affarsrelationer” har har vi anvant ordet ”NYA”. Fér ndgra av regionerna sa var det inte
NYA relationer utan man valde att bygga vidare pa de gamla.

B4. Hur vil anser du att projektets olika syften har eller kommer att uppnas?
- Attrahera investeringar till regionen

1 Inte alls 0 0%

1 Inte alls
2 1 13%

2
= ; L
g - 4 6 75%
5 Helt och hallet 0 0%

5 Helt och hallet
0 1 2 3 4 5 6

8 respondenter. Snittpoéing 3,62.
| intervjuerna vittnade respondenterna om redan pagaende investeringar av olika slag samt utokade
kontakter mellan de larosdten som deltog. Den lilla tveksamheten har i enkdten skulle kunna vara

direktheten i fragan som ju kan tolkas som om investeringarna skulle komma omedelbart och sa ar det
kanske dnda inte utom i nagot undantagsfall.

22



Hallbar region pa internationell arena
Utvdrdering
2010 12 22 Addendi AB

B4. Hur vil anser du att projektets olika syften har eller kommer att uppnas?
- Att profilera Blekinge, J6nkoping, Kalmar och Kronoberg som en sammanhallen region

1 Inte alls 0 0%
1 Inte alls
2 3 38%
2
3 0 0%
3 4 4 50%
4 5Heltoch hallet 1  13%

5 Helt och hallet
0 1 2 3 4

8 respondenter. Snittpoéng 3,37.

Var detta verkligen ett syfte som alla delade? Har finns lite skilda asikter bland dem vi har intervjuat.
Nagra har angett att man skulle ha diskuterat mer noggrant vad respektive regions syfte med deltagandet
var innan projektet startade. Vi upplever det i intervjuerna som om det har funnits tva grupperingar
mellan vilka det fanns en tydlig distinktion kring vad som var syftet med projektet.

B4. Hur vil anser du att projektets olika syften har eller kommer att uppnas?
- Att profilera Blekinge, J6nkoping, Kalmar och Kronoberg som en hallbar region

1 Inte alls 0 0%

1 Inte alls
2 0 0%

2
3 2 25%
] 4 s sow
D svettochhale: 2 25%

0 1 2 3 4
8 respondenter. Snittpodng 4,0.
| intervjuerna framkommer bl.a. att miljéteknikseminarierna var mycket uppskattade av malgruppen.
Samtliga har varit mycket imponerade av kvaliteten i dessa seminarier och menar att de var mycket

professionellt genomférda. Malet med dessa var att visa att regionen har en ledande kompetens inom
”Sustainable management” och skapa intresse for “"Technical visits” och detta menar man har uppnatt.
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B4. Hur vil anser du att projektets olika syften har eller kommer att uppnas?

- Naringslivsutveckling och starkt konkurrenskraft

1 Inte alls

2

3

4

5 Helt och hallet
0

8 respondenter. Snittpodng 3,5.

1 Inte alls

2

3

4

5 Helt och hallet

o & b O O

0%
0%
50%
50%
0%

Fokus var att etablera kontakter, natverk och relationer mellan regionernas foretradare och de kinesiska
motsvarigheterna och salja in "technical visits” (en delegation besdker t ex Vaxjo och studerar olika
atervinningsanldggningar, vattenrening, hantering av slaktavfall, styrning av dessa anlaggningar mm). Att
etablera kontakter ar bara steg 1, att sdlja in “technical visits” ar steg 2. Darefter galler det att genomféra
dessa "technical visits” pa ett satt sa att det skapar affarer. Detta ingick inte i det aktuella projektet men
skulle kunna bli en naturlig foljd. Naturligtvis kraver detta ytterligare resurser i form av personer, system,

samordning mm.

B5. Varfér valde du/din organisation att félja med pa resan till Kina?
(Da varje respondent kan ange flera alternativ kan summan dverstiga 100%.)

Sag en direkt affarsmassig nytta
for just oss

Ville visa upp regionens
miljokunnande och tror pa
framtida affarer

Var organisation/region ville "fa
in en fot" i Kina

Hade redan kontakter som vi
ville besoka, fick det andra "pa
kopet"

Nyfiken i storsta allmédnhet

Tror pa samarbete mellan oss
och andra liknande
organisationer i Kina

Other

0

38%

75%

63%

13%

13%
38%

0%

Har hade, som vi redan tidigare kommenterat, vissa av regionerna redan “en fot inne” medan andra var
mer i startgroparna darav det lite spretiga syftet med deltagandet.
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B6. Anser du att din organisations planer for, forviantningar pa och mal med resan
infriades?
Ja 8 100%

Nej O 0%

Fortydligande fran enkdtrespondenter pa denna fraga:

o "Forstaelse och/for utbyte mellan kulturskillnader viktig i utvecklingsarbetet lika viktig som det
affarsméssiga. Vi borjade fran "scratch" och genom att aka fick vi en battre forstaelse som kan
vara till nytta i det fortsatta arbetet.”

e ”"Forvantningarna Overtraffades eftersom miljoteknikseminarierna var sa valbesokta av kinesiska
géaster pa hog niva.”

B8. Skulle du/din organisation kunna tédnka sig att delta igen pa en liknande resa?

Ja 7 88%
Nej 0 0%
Overtygande svar som dverensstimmer med intervjuerna.
Det ar jattebra 4 50%
Ger extra tyngd i 2 2%

marknadsbearbetningen

Kan vara bra i lander somtex Kina 8 100%
B9. Vad anser du om modellen att regionférbunden i 4, foretagen ar starkt knutna till

Sodra Smaland, Kalmar och Jonkoping samt Region

Blekinge agerar ” dorroppnare” at det privata
niringslivet? Kan vara av nytta for sma foretag. 6 75%

myndigheterna.

Kan vara bra for att regionens 8 100%
foretag och myndigheter

tillsammans ska lara sig se nya

moijligheter och utmaningar
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Offentliga medel bor anvandas till 0 0%
annat.

Battre att detta skots av 0 0%
exportradet och/eller privata
exportkonsulter

Foretag med gemensam malgrupp 1 13%
pa en marknad kan gora detta
effektivare

Regionen ar for liten for att lyckas 0 0%
med detta

Other 0 %

B10. Hur tycker du att den ldnsévergripande
projektorganisationen har fungerat?

Jattebra! 0 0%
Bra med nagot undantag 5 63%
Den Overgripande 1 13%
projektledaren har varit
raddningen!

Inte bra med 1 13%
delprojektledare pa deltid

som inte styrts av

projektledaren

Ingen uppfattning 0

Other 1 13%

Har har funnits lite delade meningar bland de intervjuade. Nagra var sjalvkritiska och menade att kanske
har de fyra delprojektledarna (pa 30%) haft nagot for mycket i sina kalendrar for att verkligen ha tillfort
maximalt till projektets genomférande. Andra har helt enkelt tyckt att det inta alls har fungerat och att
vissa av ldanen hade en egen agenda vilket gjorde det svart. Projektledarna har varit raddningen i
projektet och manga av de intervjuade berémmer dessa med acklamation.
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B11. Skapades det nagra ovintade positiva effekter av projektet for din organisation?
Ja 8 100%

Nej 0 0%

Utveckling av svaren pa féregaende fraga fran respondenterna av enkaten:

o "Mojligheter till kontakter/affarsmojligheter — som inte kunde planeras i inledningen av projektet
— tillvaratogs (t ex motet med Geely/Volvo) / arenor skapar mojligheter”

e ”"Synen pa vart eget arbete inom hallbarhetsomradet - ur affarsmassigt perspektiv, genom
spegling mot andra lander/kontinenter”

e "Vart eget samarbete — larresan”

e ”Samverkan i denna fraga (Ias: projekt) har i sin tur underlattat samverkan pa andra omraden”

e ”"Samarbetsavtal som ej var planerat fran borjan”

e "Vilyckade fa till ett mote med en hog representant for Volvo China, vilket kan visa sig vara av
stort varde for oss”

e "Vi fick mojlighet att skapa och stdrka relationerna till vart lans (JOnkoping) foretag som &r
etablerade i Shanghairegionen. Genom vart seminarium "How to do business with China", dar
representanter fran dessa foretag deltog som féreldsare starktes dven relationerna mellan dessa
foretag pa plats i Shanghai”

Utover detta sa har det i intervjuerna framkommit att det skapades ett mervarde i att de féretag som
bjods in for att foreldsa och som hade verksamhet i Kina sag ett stort varde i att ha tréffat och lart kdnna
varandra. Detta skapade ocksa en tanke om att regionen skulle hitta en samverkansform for att stotta
dessa foretag i Kina.

B13. Har du nagra ytterligare kommentarer och forslag som du skulle vilja delge (om t ex nya projekt
eller aktiviteter dar regionen och foretagen kunde samarbete for att stiarka det lokala naringslivet och
attrahera investeringar till regionen)?

e "Att fler vagar prévar de gemensamma initiativen — kreativiteten. Tycker det projekt som vi dr pa
gang att rigga kdnns spdnnande och ratt. (samarbete kring Technical Visits inom miljoteknik)”
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3.2.2 Enkadit till personer pd féretag och organisationer som deltog pa foretagsresan till Kina

I vilket av nedan lan har ditt foretag/organisation sin huvudsakliga hemvist?

40 respondenter.

Ovan graf visar respondenternas geografiska hemvist. Antalet respondenter fran Kronobergs lan &r
forhallandevis fler an fran de andra lanen. Detta bor has i atanke ndr man laser nedan svar fran enkaten,
da svaren inte ar uppdelade per geografisk hemvist.

Vilken typ av foretag/organisation representerar du?

40 respondenter.

Ovan graf visar férdelningen av respondenterna 6ver typ av foretag/organisation. Den 6verviagande delen
av respondenterna kommer fran offentliga organisationer. Detta bér has i atanke nar man laser nedan
svar fran enkaten, da svaren inte ar uppdelade per typ av foretag/organisation.

Al. Vilken typ av information om resan till Kina tog ditt féretag/organisation del av?

40 respondenter.

De allra flesta féretag/organisationer som valde att delta pa foretagsresan naddes av bade skriftlig och
muntlig information, vilket ocksa kom fram i intervjuerna. Ett par stycken deltagare mottog endast
antingen skriftlig eller muntlig information. | nagot fall har detta varit ett eget beslut, dar
foretaget/organisationen efter informationsseminariet bedomde att ingen mer information behoévdes for
att ta beslutet att folja med.

Mer intressant ar forstas hur man varderade informationen och informationsprocessen. Detta belyses
nedan.
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A2. Hur stimmer nedan pastaenden med din uppfattning om den samlade informationen om resan till
Kina som ditt foretag/organisation tog del av?

- Informationen var tillracklig

38 respondenter. Snittpocéing 3,55.

| 6vervagande del har de deltagande foretagen/organisationerna uppfattat att informationen om resan
har varit tillrdcklig. Detta speglas ocksa i intervjuerna. Men man kan konstatera att i nagra fall har
deltagarna sjalva initierat ytterligare kontakter med syfta att fa mer information, och att den information
som da gavs uppfattades som tillracklig.

A2. Hur stimmer nedan pastdenden med din uppfattning om den samlade informationen om resan till
Kina som ditt foretag/organisation tog del av?

- Informationen var tydlig

37 respondenter. Snittpodng 3,59

Aven tydligheten i informationen har av deltagarna bedémts évervigande positivt. Det stimmer ocksa
med de uttalanden som gjordes av intervjurespondenterna. Dock kan ndmnas att det tycks ha funnits en
del otydlighet betraffande vilken instans hos arrangérerna (t ex regionkontoret, resebyran, match-making
ansvarige, m fl) som férfogade 6ver olika aspekter av informationen. Dvs, i de fall dar féretagen
/organisationerna behovde kontakta arrangorerna for mer information var det ibland svart att hitta fram
till ratt informationskalla.
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A2. Hur stimmer nedan pastaenden med din uppfattning om den samlade informationen om resan till
Kina som ditt foretag/organisation tog del av?

- Informationen kom i ratt tid

38 respondenter. Snittpodng 3,5.

Tajmingen av den information som gavs uppfattades ocksd som Overvigande positivt. Inget annat
framkom heller vid intervjuerna.

A2. Hur stimmer nedan pastdenden med din uppfattning om den samlade informationen om resan till
Kina som ditt féretag/organisation tog del av?

- Informationen var relevant

38 respondenter. Snittpodng 3,84.

Likasa ansags informationen som gavs muntligt och skriftligt ha varit évervagande relevant. Inget annat
framkom heller vid intervjuerna.

A2. Hur stimmer nedan pastaenden med din uppfattning om den samlade informationen om resan till
Kina som ditt foretag/organisation tog del av?

- Informationen var intressant

37 respondenter. Snittpodng 3,95.

Huruvida informationen som gavs var intressant besvarades 6vervdgande positivt med en genomsnittlig
poang pa 3,95. Inget annat framkom heller vid intervjuerna.
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A2. Hur stimmer nedan pastdenden med din uppfattning om den samlade informationen om resan till
Kina som ditt foretag/organisation tog del av?

- Informationen gav ratt férvantningar och en rattvisande bild av vad som sedan skedde under resan

38 respondenter. Snittpodng 3,5.

En mycket intressant frdga ar om den information som gavs skapade ratt forvantningar och en rattvisande
bild av vad som sedan skedde under foretagsresan. Svaren fran enkaterna och intervjuerna visar att i de
flesta fall ansag deltagarna att utfallet under resan motsvarades av den information som gavs infor resan.
Huruvida deltagarnas forvantningar pa resan var hoga eller ldga framkommer dock inte fran enkéaten.
Dock indikerades det fran nagra av intervjuerna att férvantningarna var laga, bl a beroende pa ”strul i
planeringen av match-making aktiviteterna innan avresa”. Ej heller kan man fran enkaten utlasa hur pass
nojda deltagarna var med resan. Indikationer pa detta framkommer dock vid andra fragor langre ned.

A3. Vilka var ditt féretags/organisations fraimsta mal med att delta i resan till Kina?

38 respondenter.

Vilka malsattningar med resan hade da de deltagande f6retagen/organisationerna? Den mest
forekommande malsattningen bland deltagarna var att delta i de seminarier, aktiviteter och
foretagsbesok som arrangérerna hade ordnat. 27 av totalt 38 respondenter angav denna malsattning.
Den nast mest férekommande malsattningen var att identifiera och etablera kontakt med nya
leverantorer, kunder och affarspartners (25 av 38 respondenter). Att 6ka kunskapen om Kina som
marknad och hur man gor affarer var ocksd en ofta ndmnd malsadttning med resan (23 av 38
respondenter). Svaren i enkaten Overensstimmer val med de svar som gavs i intervjuerna. Nagra citat
fran intervjuerna:

e "viville dka till Kina och insupa kulturen och fa erfarenheter fran denna marknad”
e "vivill delta i match-making aktiviterna for att hitta en distributor”
e "viville lara oss om kinesiska marknaden, hur man gor affarer i Kina, och férsta affarskulturen”

Det kan ocksa tilliggas att flera deltagande foéretag/organisationer dven tycks ha haft en ”parallell”
agenda under resan. Dvs, forutom att delta i det program som arrangdrerna hade ordnat sa passade man
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pa att gora egna besok hos redan befintliga kunder, leverantérer och partners samt att félja upp
inledande kontakter som tagits fore resan.

A4. Anser du att ditt féretag/organisation uppnadde sina malsittningar med resan?

38 respondenter.

En ocksa mycket intressant fraga dr huruvida de deltagande foretagen/organisationerna ansag att deras
mal med resan uppnaddes. Har svarade 34 av 38 respondenter (89%) att sd var fallet. 4 av 38
respondenter (11%) ansag att deras foretags/organisations mal med resan inte hade uppnatts. Detta
speglar dven resultaten fran intervjuerna. Dar indikerade nagon t o m att malen (och forvantningarna)
hade overtraffats. Enkadtrespondenterna fick dven mojlighet att utveckla sina svar pa ovan fraga. Fran
dessa fortydliganden (citat) ser man nagra kommentarer som indikerar att vissa deltagare ansag att deras
mal med resan inte uppfylldes p g a ej tillrdacklig access till kinesiska kunder bl a under match-making
aktiviteten samt ej tillgang till utstaliningarna i Shanghai. Se nedan.

Fortydligande (citat) fran enké&trespondenter pa denna fraga (har anonymiserats av forfattarna i
forekommande fall):

"Vi fick flera bra kontaktar att anvanda till de féretag vi arbetar med i Sverige. ”

”Syfte med resan var att studera utvecklingen i Kina men ocksa att knyta narmare kontakt med
deltagarna pa resan. Bada sakerna bidrar till nytta i féretaget”

”Marknadsféringen av regionen fick bra genomslag i seminarierna pa Varldsutstallningen. Vi skrev
ett samarbetsavtal med ett distrikt”

"Efter moten med kinesiska intressenter sa har vi redan haft besdk och vi kommer att fa besok av
en intresserad delegation under 2011”

"l min roll pa (angivet universitet) var utbytet av resan mycket vardefull. Vardet bestar i bade
intrycken fran Shanghai samt utbyte med svenska féretag som deltog i resan”

”Jag besokte ledningen for tre stora biltillverkare”

"Med mer information om upplagget av seminarierna pa varldsutstallningen hade jag kunnat
bidra med mer information till de delegater som besokte utstallningen/seminariet”
”Qrganisatorerna av match-makingen hade inte alls férstatt vad vi ville och néar jag mailade for att
kolla svarade de bara att det ordnar sig och att i Kina gar allt langsamt - men uppfattningen vi fick
dar var att allt rorde sig betydligt snabbare an har”

"Tiden for 6verlaggningar med myndigheterna var mycket begransad och daligt férberedd”
”Kontakt med kunder fungerade inte alls”

"Fick inte traffa leverantorer som jag hoppats pa. Dessutom for fa. En foretagsresa skall innehalla
manga intressanta moten.”

Den grundlaggande anledningen for aka till Kina var fér oss pa (angivet foretag/organisation) att
kombinera en semesterresa for att se varldsutstallningen i Shanghai. Och att dven fa tid under
dessa 10 dagar till att besoka sa manga montrar som majligt. Men for oss som deltog blev nagot
besvikna nér vi forst av allt inte hade tillgang till var Sverigemonter pa det satt som vi trodde. Vi
var inte ens inbjudna pa de mest intressanta foreldsningarna om Greenbuildings i China, samt ej
heller informerade om vad som stod pa programmet. Sa att den delen av Sverigemontern pa
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varldsutstallningen kdndes frammande och var fick vi Svenska foretag plats? Var tro om att vi
atminstone skulle fa 5 min att presentera vara foretag for Kinesiska politiker pa dessa seminarier
fanns ej pa programmet och uteblev helt och hallet. Det enda som fanns var en liten logga pa en
vagg som man lika gdrna struntat i att satta upp. Vi kdnner inte att vi foretagare blev
presenterade for varandra utan det var upp till var och en och leta. ”

”Det kanns lite som ett sloseri med var tid da vi i 4 dagar mest akte runt till ingen nytta alls da vi
istallet kunde ha tillbringat dessa 4 dagar pa varldsutstallningen for att géra det man trodde skulle
hdnda nar man akte till Kina.”

A6. Fick ditt foretag/organisation ut nagra konkreta (vintade eller ovantade) resultat/effekter genom
resan till Kina?

38 respondenter.

| enkaten tillfrdgades deltagarna pa foretagsresan huruvida de fick ut ndgra konkreta (vantade eller
ovantade) resultat/effekter genom resan. Har svarade 31 av 38 respondenter (82%) att sa var fallet. 7 av
38 respondenter (18%) svarade nej. Enkatrespondenterna fick dven mojlighet att utveckla sina svar pa
ovan fraga. Fran dessa fortydliganden (citat) ser man nagra kommentarer som indikerar att de konkreta
resultaten handlade om nya kontakter och relationer, etablerade samarbeten och avtal samt
kunskapsinhdamtning. Se nedan.

Fortydligande (citat) fran enk&trespondenter pa denna fraga (har anonymiserats av forfattarna i
forekommande fall):

”Ja, det kan man sdga om jag rdknar in kontakter med svenska foretag”

”Shanghai: samarbete mellan regionerna, efter Shanghai besokte vi var sister-city. bra
resa/moten”

"Vi har tagit kontakter med universitet och har samarbeten pa gang, dock inget skrivet dnnu.”

"Vi besokte Nordic Industrial Park och fick mer djupgaende kontakt med dem &n vi hade innan.
Genom att vi besokte dem och gjorde en avstickare fran ordinarie program.”

”Slutforde ett avtal med universitetspartner.”

"BesOk vantas i mars”

”Nytt distributérsavtal”

"Det blev mkt tydligt att Kina har kommit langre i det lokala naringslivet dn jag trodde. Dessutom
med stort entreprendrskap.”

”Jag blev matchade med fel foéretag. Hade varit bra om jag blivit kontaktad innan for att forbereda
mig infor méten med Kinesiska foretagen.”

"Flera foretag och konsulter har hort av sig efter resan och erbjuder sina tjanster att hjalpa till vid
foretagsetableringar i Kina.”

Ovan Overvagande positiva svar fran enkaten pa fragan huruvida foretagsresan ledde till ndgra konkreta
resultat/effekter speglas dven i svaren fran intervjuerna dar respondenterna indikerade konkreta effekter
som handlade om bl a:
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o "Mycket battre forstaelse for den kinesiska marknaden”

e ”Avdramatiserade storheten och tappade rddslan fér att ndrma sig en marknad av Kinas
omfattning”

e ”Hittade leverantor”

e ”Resan kommer leda till resultat”

A8. Deltog ditt foretag/organisation i nagra av regionen arrangerade s k “match-making aktiviteter" vid
China-Baltic Business Forum?

38 respondenter.

10 (26%)av de deltagande foretagen/organisationerna deltog i match-making aktiviteterna vid China
Baltic Business Forum. De har “betygsatt” dessa aktiviteter pa foljande satt:

A9. Besvaras endast om du svarade "Ja" pa féregaende fraga (annars fortsitt till ndsta fraga): Hur
stimmer nedan pastaenden med din samlade uppfattning om "match-making aktiviteterna" som ditt
foretag/organisation deltog i?

- Vi ar néjda med dessa moten

10 respondenter. Snittpodng 2,4.
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A9. Besvaras endast om du svarade "Ja" pa féregaende fraga (annars fortsitt till ndsta fraga): Hur
stimmer nedan pastaenden med din samlade uppfattning om "match-making aktiviteterna" som ditt
foretag/organisation deltog i?

- Fungerade bra hela védgen fran planering till genomférande

10 respondenter. Snittpodng 2,3.

A9. Besvaras endast om du svarade "Ja" pa féregaende fraga (annars fortsitt till ndsta fraga): Hur
stimmer nedan pastaenden med din samlade uppfattning om "match-making aktiviteterna" som ditt
foretag/organisation deltog i?

- Vi var matchade mot intressanta och relevanta foretag

10 respondenter. Snittpoang 2,2

A9. Besvaras endast om du svarade "Ja" pa féregaende fraga (annars fortsitt till ndsta fraga): Hur
stimmer nedan pastdenden med din samlade uppfattning om "match-making aktiviteterna" som ditt
foretag/organisation deltog i?

- Det har eller kan bli affdrer p g a dessa moten

10 respondenter. Snittpoang 2,4
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A9. Besvaras endast om du svarade "Ja" pa foregaende fraga (annars fortsatt till nista fraga): Hur
stimmer nedan pastaenden med din samlade uppfattning om "match-making aktiviteterna" som ditt
foretag/organisation deltog i?

- Det var struligt redan pa planeringsstadiet

10 respondenter. Snittpoang 2,2

A9. Besvaras endast om du svarade "Ja" pa féregdende fraga (annars fortsatt till ndsta fraga): Hur
stimmer nedan pastdenden med din samlade uppfattning om "match-making aktiviteterna" som ditt
foretag/organisation deltog i?

- Vi var matchade mot helt fel foretag

10 respondenter. Snittpodng 1,7

A9. Besvaras endast om du svarade "Ja" pa féregdende fraga (annars fortsitt till nasta fraga): Hur
stimmer nedan pastaenden med din samlade uppfattning om "match-making aktiviteterna" som ditt
foretag/organisation deltog i?

- Vi ar mycket missnéjda med dessa moten

10 respondenter. Snittpodng 2,2.

Som kan ses fran graferna déljer sig bakom ovan snittpoang ett nagot "binart” utslag. Dvs, antingen tycks
match-making aktiviteten ha fungerat ganska bra eller sa har det inte fungerat alls. Farre respondenter
indikerar ett “mellanting”. Det &dr ocksa den bild som kom fram under intervjuerna. Sammanfattningsvis
kan sdgas att den aktivitet pa resan som uppvisar storst forbattringspotential ar just match-making
aktiviteten. Nagra citat fran intervjuerna:
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"Besviken pa just denna aktivitet”

"Trodde att motféretagen hade last mitt CV och var forberedd for just mig och mitt féretag. Men
det var inte en matchande motpart, de visste ingenting om mig och mitt foretag, forsokte salja
gardiner till mig”

"Foretagen i Kina var inte kdnda for (angivet foretag/organisation) innan resan, varfor inget
forarbete, instudering kunde ske. Vi skickade underlag till arrangdérerna av match-making
aktiviteten for vidarebefordran till de kinesiska féretagen, men detta skickades inte vidare”

A10. Vad anser du om modellen att regionforbunden i S6dra Smaland, Kalmar och Jonképing samt
Region Blekinge agerar "dorroppnare” at det privata naringslivet?

38 respondenter.

Pa fragan vad man anser om att regionforbunden i S6dra Smaland, Kalmar och Jonk6éping samt Region
Blekinge agerar "dorroppnare” at det privata naringslivet visar svaren att den absolut 6vervdagande delen
av enkatrespondenterna tycker att detta ar positivt. Detta indikerades aven i intervjuerna. Dar lyftes dven
fram vardet av ett gemensamt initiativ Over en storre region samt fokuset pa hallbarhet. Nagra citat fran
intervjuerna:

”Bra initiativ att forsoka fa ihop fyra regioner. Blir lite stérre. Annars for sma, nastan I6jligt sma.”
”Bra att lyfta fram att vi ar duktiga pa detta.”

”Man behdver licens for att gora affarer in Kina. Den politiska/offentliga “ramen” eller ”paraplyet”
fungerade val. (Angivet foretag) kdnde att vi kunde "name-droppa” och hanvisa till politiska
agendor och relationer for att 6ppna dorrar och skapa intresse hos kinesiska prospekt. Vi kande
vara insatser blev sa att sdga ”sanktionerade” av bade svenska och kinesiska offentliga
organisationer och myndigheter.”

"Vi tyckte det tydligt redan innan resan att Regionens initiativ handlade framst om att politiker
och offentliga tjansteman skulle natverka och skriva avtal. Detta skulle kratta manegen for
foretagen. Sen handlade det mycket om hur mycket man sjalv som foretag agerar och tar initiativ
for att resan ska bli en framgang och man lyckas med att skapa kontakter och affarer.”

"Vi tyckte det var ett bra initiativ fran Regionen.”

”Det finns i Kina stort behov for av tjanster och produkter for “energi/hallbarhet”. Kina behdver
mycket hjalp for att hantera tillvaxtrelaterade miljéproblem.”

”| Kina kanske det kravs dorroppning av offentliga aktorer eftersom det dar finns borgmastare hit
och dit. En offentlig vag ar nédvandig.”

”Svart att fa till méten utan regionen som dérréppnare.”

”Ocksa bra att foretagen kanner sig sedda av regionen.”
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"Fbretagen &r lite skeptiska. Foretagen ar lite mer effektiva, kommunens/tjanstenmannens
dorréppningen gar lite langsamt”
”Sag inget konkret resultat fran tjanstemannens moten, natverkande”

A11l. Hur pass ndjd ar ditt féretag/organisation med nedan aspekter av resan?

(1 = mycket missnéjd, 5 = mycket néjd).

ASPEKT SNITTPOANG ‘ ANTAL RESPONDENTER

Tempot 4,09 33
Langden pa resan 3,91 35
Seminarierna i den svenska paviljongen 4,08 36
Foretagsbesoken 3,78 32
Resebyrans jobb 3,36 33
Fokuset pa att skapa affarer for foretagen som reste | 3,21 33
med

Mojligheten att natverka med de svenska foretagen | 3,71 35
som reste med

Ovan graf illustrerar hur pass ndjda respondenterna (de foretag/organisationer som deltog pa resan) ar
med olika aspekter av resan. Da ”5” ar mycket n6jd kan nog slutsatsen dras att det totala omdémet om
resan ar godkant. Mest forbattringspotential indikeras for "Fokuset pa att skapa affarer for foretagen

som folj

de med” samt “Resebyrans jobb”.

Ovan svar motsvarade i stor utstrdckning det som kom fram under intervjuerna. Nagra citat fran
intervjuerna:

”Lite for langt program, inte tidseffektivt”

”Fa som hade betalat resan sjidlva, mest kommunala tjansteman”

"For mycket agenda/fokus for politiska tjansteman”

”Saknade “forum” for foretagare att traffas under resan for erfarenhetsutbyte, avstamningar for
att hjalpa varandra”

”"Det absolut basta var aktiviteterna i svenska paviljongen (seminarierna), de var bra och
intressanta, men inget nytt eftersom vi hade varit dar tidigare”

"Allt fungerade bra, administration ok, foljde planen”

”Positionerat som foretagsresa, men det var det ej, mest offentliga representanter”

”Inte sa mycket foretagsresa”

"Vi gillade mest foretagsbesoken med chans att stalla direkta fragor face-to-face, samt att skapa
natverk med de svenska foretagen/organisationerna som reste med”

"Hogt tempo, hann utratta mycket, bra blandning pa business och “lek””

”Resebyran var under all kritik”

Det basta var seminariet “"How to make business in China” pa VIP-dagarna. Det var grymt bra”. De
verkligen delade med sig av egna erfarenheter, lessons learned, handfasta rad, viktigt att tanka
pa, skillnader att gora affarer i Kina. Gav bra referensramar. Man kunde identifiera sig med och
relatera till SME-féretag. Det hade man inte kunnat om SCA eller Volvo presenterat.”

”Det som fungerade samst var vissa match-making méten. Aven foretagsbesok pd svenskigt
pappersbruk. Det var for allmant hallet med omsattning, antal anstallda, se pa maskiner, mm.
Verkade vara utfyllnad.”
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Har du nagra ytterligare kommentarer och forslag som du skulle vilja delge (om t ex nya projekt eller
aktiviteter dar regionen och féretagen kunde samarbete for att stiarka det lokala naringslivet och
attrahera investeringar till regionen)?

| enkaten fick respondenterna dven maojlighet att lagga till 6vriga kommentarer. Nedan listas dessa.

"Vi upplevde de redan etablerade svenska foretagen pa plats som mycket hjalpvilliga och gav st6d
till “de nya”.”

"Deltog som representant for ett foretag i Shanghai. Mycket viktigt att vara narvarande pa
marknader som Kina. Risken att vara en forlorare i framtiden ar stor om man inte ar pa plats och
foljer/deltar i utvecklingen.”

”Mitt lite 1aga betyg pa resebyrans arbete ar kanske nagot orattvist. Tycker dock att det var lite
rorigt fran deras sida, olika kontaktpersoner standigt med dalig koll dem emellan. Tycker dven att
de samtidigt gjorde ett bra jobb eftersom mitt deltagande bestamdes sent och att jag hade en del
krav pa resorna.”

”Samarbete kring marknadsfoéring av miljoteknikforetag i regionen.”

"Viktigt att folja upp kontaktytor skapade under resan. Regionférbundet bor arrangera atertraffar
med deltagarna. Regionen bor dven samla all kompetens som finns genom regionens foretag som
har etablerat verksamhet i Kina. Regelbundna natverkstraffar med fokus pa Kina skulle kunna vara
ett forum for utveckling.”

"Hjalp av foretagen som redan finns etablerade i Kina”

”"Nu efterdt kan man forstd den kopplingen mellan Kalmar Regionforbund-Shangxing och de
nyupptackta kopplingarna att denna delegationsresa var en "tjanstemannaresa" och att vi
foretagare var ett slags "forklade" for de ca 125 personers tjanstemannadelegation som deltog.
Denna kdnsla anser vi hade kunnat undanrdjas med battre information innan resan hur resan var
upplagd och vilket syfte den hade och hur splittrade denna grupp skulle bli. Splittringen kandes
redan i bérjan pa resan da vi rakade hamna pa "fel" buss. Vi fick dven den uppfattningen att vi
"foretagare" fick roa oss sjdlva medan politikerna hade viktiga uppdrag och besdk mellan
politikerna och Kineserna. Da skickades vi till ett gammalt pappersbruk och div. andra fabriker
som man lika garna kunnat se i Sverige. Men vissa sma besdk som gjordes i Suzhou gav en liten
uppfattning om vilken entusiasm som finns inom den Kinesiska strukturen. Men det blev mycket
modosamt av att vara styrd och bollad och vara helt utanfor den beslutande verksamheten. Vi
foretagare ar inte vana vid den héar typen av inaktiva verksamheter att vianta pa nasta steg, vi
kdnde oss som en 1:a klass pa skolresa. Innan resan var det framfért hur oerhért betydelsefullt
det ar att mota politiker och andra beslutsfattare istéllet for att mota affarsman. Och da tog vi
forgivet att man pa nagot satt eller vid nagot tillfdlle kunde fa méta nagon politiker for att kunna
presentera foretaget och tankarna och ev. madjligheterna. Och jag kan inte minnas att vi har fatt
nagot tillfalle att fa chansen till att presentera vart féretag for nagon politiker.”

”Det finns andra mindre utstallningar att besoka. Trahus kan vara nagot.”

"Vi skulle presenterat oss for varandra ,det hade underlattat. Hade ocksa varit bra att veta vilka
forvantningar man hade. Ett tajt schema med langa dagar bade bra och daligt.”

”Jag deltog pa resan men hade ocksa en egen agenda for universitet i Tianjin. Mina synpunkter pa
information etc ror JKG regionforbundet inte den information vi fick fran de totala samordningen
mellan olika regioner som inte alls verkade fungera.”

”Jag var sjalv inte med i for-planeringen, men allt flot pa bra och var intressant hela tiden. Enda
maloren var det instdllda besoket med politiska ledningen, men detta kunde knappast var
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planering klandras for (utan mojligen Norges nobelkommitté, men dem vill vi inte klandra ur
andra aspekter!)”

e "Involvera regionala foretag i en utvecklingsgrupp.”

e "Visserligen ar detta en uppféljning efter resan men jag kdnner att det ligger for mycket fokus pa
att komma dit och vara dar och for lite pa att bearbeta kontakterna och erfarenheterna efterat.
Jag har uppfdljning av mina direkta kontakter men jag har haft och har behov av hjilp fran
regionen...”
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3.2.3 Enkaiit till personer pa féretag och organisationer som tog del av information om féretagsresan
men valde att inte dka med

I vilket av nedan lan har ditt foretag/organisation sin huvudsakliga hemvist?

17 respondenter.

Ovan graf visar respondenternas geografiska hemvist. Grafen visar en nagorlunda jamn fordelning mellan
ldnen.

Vilken typ av foretag/organisation representerar du?

17 respondenter.

Ovan graf visar férdelningen av respondenterna éver typ av foretag/organisation. Den 6vervigande delen
av respondenterna kommer fran privata foretag. Detta bor has i atanke nar man ldser nedan svar fran
enkéten, da svaren inte dr uppdelade per typ av féretag/organisation.

C1. Vilken typ av information om resan till Kina tog du del av?

Skriflig (t ex broschyrer, e-post) 1 65%
Skriflig {t ex br... Muntlig {t ex informationsseminarium, samtal) 15 88%
Muntlig (t ex inf... Other 0 0%
Other People may select more than one checkbox, so percentages may add up to more than 100%
o] 3 [ 9 12 15

17 respondenter.

De flesta féretag/organisationer som inte valde att delta pa foretagsresan naddes av bade skriftlig och
muntlig information, vilket ocksa kom fram i intervjuerna.

Mer intressant ar forstas hur man varderade informationen och informationsprocessen. Detta belyses
nedan.
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C2. Hur stimmer nedan pastaenden med din uppfattning om den samlade informationen om resan till
Kina som ditt foretag/organisation tog del av?

(1 = stammer inte alls, 5 = stammer helt).

Nedan visar en sammanstallning av svaren pa denna fraga.

ASPEKT SNITTPOANG EJ ANTAL VS DELTAGARE PA
DELTAGARE RESPONDENTER RESAN

Informationen var tillracklig 3,20 15 3,55

Den var tydlig 3,00 15 3,54

Den kom i ratt tid 3,13 15 3,50

Den var relevant 3,27 15 3,84

Den var intressant 3,67 15 3,95

De foretag/organisationer som valde att inte delta pa resan har anda uppfattat informationen om resan
Overvagande positivt. Man kan ocksa konstatera att det inte &dr nagra storre skillnader mellan ej deltagare
och deltagare pa resan betrdffande hur man uppfattade informationen. Dock har fem personer som valde
att inte folja med angivit att information inte var tillracklig.

Aven intervjuer med ndgra av de som ej valde att &ka med pa resan speglar de svar som enkiten gett.
Nagra citat fran dessa intervjuer betrdffande informationen om resan och vilka forvantningar den
skapade:

e "Verkade ganska genomtankt”

e "Uppfdljning av regionen via telefon eftersom jag inte hade anmalt mig till resan”

e “Ganska tydligt”

e "Vid traffen ganska intressant men otydlig information fran regionen. De berdttade om
hallbarhetsprofilen och den region i Kina dit man skulle resa. Mycket lite information var klar. De
skulle aterkomma med mer information och en inbjudan, men gjorde inte det. Inte sa proffsigt.”

C3. Varfér valde ditt féretag/organisation att inte folja med pa resan till Kina?

17 respondenter.

| enkaten tillfragades foretag/organisationer om varfor de valde att inte félja med pa foretagsresan till
Kina. Det mest angivna skalet (41% av respondenterna) var "Bedomde att det inte fanns nagon
affarsmassig nytta for oss just nu”, tatt foljt av "For dyrt” (35% av respondenterna). Noterbart ar kanske
att 24% av respondenterna angav att skalet var att man “Fick inte tillrdckligt med information”. Stoéd for
denna asikt hittas ocksa i en tidigare fraga om den informationen som man fick om resan var tillracklig.

42



Hallbar region pa internationell arena
Utvdrdering
2010 12 22 Addendi AB

Har angav 5 personer (29%) att det var den inte (denna siffra finns i grundmaterialet pa vilket
snittpodngen ar utraknad).

Inga namnvarda skillnader syns mellan enkdtsvaren och de svar som kom fram under intervjuerna. Nagra
citat fran intervjuerna:

e "Vidrien speciell bransch, smal nisch, sa vi traffar partners och kunder pa andra evenemang runt
om pa jorden i alla fall”

o “Affarsmassig nytta av resan saknades”

e ”Lattar att hitta kunder pa andra satt”

e “Affarsmassigt kan vi ej motivera det, svart att starta en leverantérsverksamhet i Kina”

e "Visste ej att resan blev av!”

C4. Skulle ditt féretag/organisation kunna tinka sig att delta pa en liknande resa i framtiden?

16 respondenter.

Ca 2/3 av de tillfragade foretagen/organisationerna som valde att inte folja med pa resan angav att man
skulle kunna tdnka sig att delta pa en liknande resa i framtiden. Detta motsvaras ocksa av vad som
framkom vid intervjuerna.

C5. Vad anser du om modellen att regionférbunden i Sédra Smaland, Kalmar och Jonképing samt
Region Blekinge agerar "d6rroppnare” at det privata naringslivet?

Det ar jattebra 5 29%

Det & jaebra _ Ger extra tyngd | marknadsbearbetningen 3 18%

Ger extra tyngd i... Kan vara bra i lander som t ex Kina dér faretagen ar starkt knutna till myndigheterna 8 4%

Kan vara bra | 14 Kan vara av nytta far sma faretag 9 53%

Kan vara bra far att regionens faretag och myndigheter tillsammans ska lara sig se nya méjligheter och utmaningar 4 24%

Kan vara v nytia... _ Offentliga medel bér anvandas till annat 2 12%

Kan vara bra fér ... _ Battre att detta skits av exportradet och/eller privata exportkonsulter 5 29%

Offentiga medel .. Féretag med gemensam malgrupp pa en marknad kan géra detta effektivare 5 29%

Regionen ar far liten for att lyckas med detta 1 6%

satre att cetia .. | Other —
Féretag med gemen... _

People may select more than one checkbox. so percentages may add up to more than 100%
Regionen ar for ... .

Other

=1
R
=
@
o
=

17 respondenter.

Pa fragan vad man anser om att regionforbunden i Sédra Smaland, Kalmar och Jonkoping samt Region
Blekinge agerar "dorroppnare” at det privata naringslivet visar svaren att respondenterna ar aningen mer
positiva dn negativa till detta. Man kan konstatera att det finns en signifikant skillnad mellan de
foretag/organisationer som valde att inte delta pa resan och de féretag som valde att delta pa resan.
Bland de deltagande féretagen/organisationerna fanns en klart mer positiv instéllning till det offentligas
roll som dorréppnare.
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Fran intervjuerna gavs ungefar samma bild som fran enkaterna. Nagra citat fran intervjuerna:

"For att lyckas kravs att regionen staller upp”

"Politiker maste hjalpa till vid bestk av Kinesiska politiker for att hamna pa ratt “niva””
"Politiker ger tyngd... Traffar ratt manniskor.”

"Exportradet ar dyrt for sma bolag”

”Stora foretag klarar det sjalva, mindre kan behova hjalp”

"Behovs ett tydligt affarsupplagg, mer resultatinriktade insatser”

"Mer rod trad”

”Finns privata alternativ, exportradet som ocksa kan erbjuda detta”

"Vet ej om politiska nivan kan bidra till mindre féretag hittar leverantorer eller kunder. Men
kanske storre foretag behover politisk hjalp for att ”fa till” fabriker, politiska “godkdnnanden””
”Sakert en bepréovad modell, jamfor med exportradet”

Har du nagra ytterligare kommentarer och forslag som du skulle vilja delge (om t ex nya projekt eller
aktiviteter dar regionen och féretagen kunde samarbete for att stiarka det lokala naringslivet och
attrahera investeringar till regionen)?

Nedan féljer de ytterligare kommentarer som framkom fran enkaterna och vid intervjuerna:

"Viktigt att svenska foretag ocksa far traffa fa varandra, men behdéver val knappast aka till Kina for
detta”

”Kanske viktigare att fokusera pd att utveckla affirer i Oresundsregionen, Nordtyskland, Polen.
Behover inte ga 6ver an efter vatten.”

”Lite forvanad Over att Region Kalmar Lan fortsatter att satsa pa Kina, trots daliga erfarenheter”
”Resan verkade vara for mycket planerad som nojesresa. Arrangorerna hade svart att svara pa
konkreta fragor, och aterkom aldrig med svar pa stéllda fragor. Arrangdren hade inte tillrackliga
kontakter med kinesiska foretag. Darfor tog jag sjalv och kontaktade lampliga Kinesiska foretag
och arrangerade en resa till Kina och Korea. Blev bl.a. inbjuden som utstéllare och stéllde ut mina
produkter i samband med varldsutstallningen. Har skaffat ett flertal affarsmassiga relationer med
Kinesiska foretag vilket givigt arbetstillfille i regionen.”

”Anledningen till att vi inte kan tdnka oss att delta i en sddan hér resa ar att vi redan ar etablerade
i Kina och har goda kontakter.”

"Det behovs mer forberedelser innan resor av detta slaget for att ge effekt pa affarsutvecklingen”
”Jag skulle vilja ta del av de erfarenheter som repr. fér Region Blekinge fatt i samband med
forberedelserna och genomfort besok. Det finns kanske en projektrapport med olika uppgifter
(utvardering, kostnader, deltagare etc.)”

"Hela upplagget verkade allt for ostrukturerat och skojig betald resa for ovana resenarer. Varfor
inte nyttja kompetenta resurser som redan finns? Hur manga av de som medverkade har
spetskunskaper som kan ge direkta resultat?”

"Har ett litet féretag som inte har rad. Betraktar regionens resa som en turistresa da féretagarna
som foljde med inte hade latits forbereda sig for att kunna traffa kinesiska kontakter som de
kunde fa affarskontakter med. Det &r som vanligt att de organisationer som skall hjilpa
innovatorer och foretagare sjalva forbrukar medlen regeringen avsatt for att 6ka féretagandet
och minska arbetslosheten. Sjalv har jag manga riktigt bra affarsidéer som jag inte har rad att
genomfdra. Skall nu satsa pa export i Europa. Det finns inget intresse fran Regionens sida att
hjalpa foretagare och innovatorer. Det ar bara ett spel for galleriet eller ett daligt kamouflerat
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e ”Mojligen kunde man lata naringslivsrepresentanter vara med och paverka innehallet anda mer
for att 6ka intresset. Viktigt att fokusera pa affarer och vara tidseffektiv, sa att i synnerhet mindre
foretag kanner att det ar vart att satta av tiden.”
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3.3 Ovantade effekter

Nedan redogors for de ovdntade effekter som framkommit under utvarderingen (i intervjuer och
enkater):

o De svenska foretag i Shanghai som bjods in som foreldsare pa seminariet "How to make business
in China” hade tidigare liten/ingen kontakt med varandra. Dessa har nu ambitionen att starta ett
natverk.

e Ett mote med en hog representant for Volvo China, som bedémdes kunna leda till affarer.

e Vid benchmarking inom hallbarhetsomradet kunde det konstateras att regionen ligger val framme
ur ett internationellt konkurrensperspektiv.

e Det regionoverskridande samarbetet i detta projekt har underldttat samverkan pa andra
omraden.

e Respondenterna har i enkdter och intervjuer angivit att ett par ovantade kontakter, affarer och
samarbetsavtal etablerades under resan.

e Regionen fick mojlighet att starka relationerna till respektive lans foretag som redan ar etablerade
i Shanghai-regionen.

e Flera deltagare vittnar om ovantade insikter som t ex en mycket battre forstaelse an forvantat for
den kinesiska marknaden och att resan tydliggjorde att Kina har kommit langre i det lokala
naringslivet och med ett stérre entreprendérskap an vad man trodde.

e En ovantad kansla var att deltagandet pa resan ”avdramatiserade storheten” och att man
"tappade radslan” for att ndrma sig en marknad av Kinas omfattning.

e En initial inventering av vilka foretag/organisationer inom regionen som &r aktiva inom
"hallbarhet/energi” blev utférd.
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4. Var sammanvagda bedomning

Var sammanvagda bedémning ar att projektet ”“Hallbar region pa en internationell arena” har natt
forhallandevis goda resultat. Denna slutsats baseras pa foljande:

Projektmalen har uppnatts

De mal som aterges i projektansékan och beslut har i stor utstrackning uppfylits. Det 6vergripande malet
”att medverka pa varldsutstallningen for att gemensamt profilera regionen och ge en plattform for
internationalisering” av naringslivet har definitivt uppfyllts vad géller medverkan och profilering. Vad
galler ”plattform for internationalisering” sa har grundstommar borjat byggas, dvs den erfarenhet och
kompetens samt natverk och kontakter som man skaffat sig kan anvandas pa ett flertal satt i framtiden
(se mer rubriken ”"Byggandet av en plattform for internationalisering har pabérjats” nedan).” Att bidra till
uppmarksamhet for regionen, samt pa langre sikt till nya affarsrelationer och nya samarbetsprojekt for
naringslivet” har ocksa uppnatts i den utstrackning som ar maijligt i ett projekt som detta.

Overlag goda betyg fran féretag/organisationer som deltog pa foretagsresan

Resultaten fran intervjuer av och enkéater riktade mot féretag/organisationer som deltog pa foretagsresan
till Kina visade sammantaget ett tydligt positivt resultat. Ndmnas kan t ex att 89% av dessa ansag att deras
malsattningar med resan hade uppnatts samt att den information som gavs om resan skapade 6verlag
ratt férvantningar och en rattvisande bild av vad som sedan skedde under féretagsresan (3,5 poang av 5
mojliga). De deltagande foretagen/organisationerna visar aven en klart 6vervdgande positiv syn pa att
regionerna agerar "dérréoppnare” at naringslivet. Betrdffande forbattringsomraden namner de deltagande
foretagen/organisationerna framforallt match-making aktiviteterna. Mojligen kan ocksa anses att det
kunde ha fortydligats att resan primart syftade till att pa politisk niva etablera relationer med kinesiska
motsvarigheter. Flera deltagande foretag/organisationer har indikerat att de inte var helt inforstadda med
detta.

Bra profil

Budskapet i den gemensamma profilen ("Hallbarhet”/”Business in harmony with nature”) har erhallit
overlag goda omdémen och kan anses vara saval nutids- som framtidssdker. Dock maste denna profil
fortsattningsvis aktivt forvaltas och féradlas som vilket annat varumarke som helst fér att den ska bidra
positivt till det lokala naringslivets affarsutvecklingsaktiviteter.

Byggandet av en plattform f6r internationalisering har paborjats

Projektets aktiviteter och den gemensamma profilen har potential att bidra till att skapa en plattform for
internationalisering av regionens naringsliv (dvs bidra till att skapa nya marknader, nya affarer och nya
relationer for regionens naringsliv samt attrahera investeringar till regionen). Som ovan namnts har en
mycket intressant profil skapats. ”Loftet” som denna profil ger tycks ocksa kunnas backas upp av den
kompetens, produkter och I8sningar som finns hos regionens féretag inom omradet “héllbarhet”. Aven
offentliga representanters kompetens inom inkdp och foérvaltning av relaterade produkter, system och
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anlaggningar kan bidra till att starka affarsplattformen. Men var bedémning ar ocksd att kopplingen
mellan den gemensamma profilen och en faktisk affar for ett enskilt foretag bor konkretiseras och
fortydligas ytterligare. Mojligen kan "technical visits” vara denna lank. Hur dessa ska styras och
samordnas samt hur féretagen ska involveras behover da klargéras.

Naringslivsutveckling och starkt konkurrenskraft kan félja

Under rubriken syfte anges varfér man viljer att driva projektet; “skapa nya marknader for regionens
naringsliv genom gemensam profilering som en hallbar region”. Detta syfte beskrivs ha den
bakomliggande tanken att det kan skapa naringslivsutveckling och starkt konkurrenskraft genom att
projektet kan identifiera och paketera hallbara I6sningar utifrdn regionens naringsliv. Vi anser att man
helt klart &r nagonting intressant ”pa sparen” med detta syfte, men att man med projektet endast kan
anses ha paborjat resan. Man kan inte heller mer begara av ett projekt med denna omfattning och langd,
och vi ser framfor oss att man nu lagger fast strategin for hur man avser att jobba de kommande aren for
att utveckla den grund som lagts.

For deltagande foretag kan konstateras att 6kad konkurrenskraft har skapats bl.a. genom att manga
vittnar om att de har skaffat fler och battre relationer, inte minst med naringsliv och offentlig foérvaltning
nationellt, men &dven i Kina. Manga har ocksa fatt ett battre sjalvfértroende for affarsskapande i Kina
genom att ha fatt lyssna pd andra som ”har gjort” och darmed fatt klart for sig att maojligheterna ar stora
och svarigheterna alls inte ooverstigliga. De har ocksa fatt mer kompetens vad géller internationalisering i
allmanhet.

... S3 dven tillvaxt och sysselsdttning

Projektet har tillvaxtfokus och pa lite langre sikt kan vi konstatera att tillvaxt kan komma fran olika hall
med hjalp av profilen och plattformen . Genom att man starker konkurrenskraften hos féretagen just i
den har branschen skapar man ocksa férutsattningar for fler jobb i fler och viaxande hallbara foretag.
Profilen och plattformen kan dven locka andra foretag att etableras sig inom regionen, vilket ocksa da
bidrar till sysselsattningsokningen.

Vart intryck ar att projektet har varit ett mycket bra uppstartsprojekt ifran vilket man nu kan valja att
arbeta vidare med vytterligare aktiviteter. Fortsatt arbete kravs for att ta vara pa det som skapats i
projektet. Detta tas upp i vara rekommendationer, som presenteras i ndsta sektion.
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5. Rekommendationer for fortsatt arbete

Baserat pd resultaten fran utvarderingen samt var sammanvagda bedémning ger vi féljande
rekommendationer for fortsatt arbete (dessa ar inte listade i nagon prioriterad ordning):

Fa med alla i en fortsatt satsning!

Den gemensamma profilen och profilmaterialet ar framtaget utifran sddana premisser att det bara kan
anvandas om samtliga fyra lan ar med vilket gor det extra viktigt for framtida satsningar att hitta en
minsta gemensamma namnare under vilken regionerna kdnner sig motiverade. Vid vara intervjuer
framkommer vissa skillnader i hur regionrepresentanterna ser pa framtida samverkan och nar och hur
profilen darmed kan eller ska anvdndas. Vi ar dock av den uppfattningen att det vore hogst olyckligt om
nagot av lanet inte vill ga vidare med fortsatta féreslagna satsningar, vilket i sa fall skulle till viss del satta
krokben pa upplagget. Samtliga fyra lan behovs utifran sin sarart, sitt naringsliv och sin kompetens for att
forma och starka profilen och innehallet. De regioner som har kommit langre stannar darfor inte upp utan
fortsatter sina spar och strategier och finns med héar for att bredda.

Boérja inte fran noll ndsta gang! Skapa strukturkapital av nyvunna kompetenser och resurser!

Genomforande av ett projekt av denna omfattning och karaktar skapar manga typer av “resurser” i form
av t ex erfarenheter, kompetenser och kontakter. Ofta begransas spridningen av dessa; de stannar helt
enkelt hos den individ som utférde en given aktivitet eller skapade en viss kontakt. For att maximera
projektets positiva effekter pa organisationerna (i detta fall regionerna) bor man sakerstélla att dessa
nyvunna kompetenser mm kan goras tillgangliga for hela organisationen. Man bor alltsa 6verfora dessa till
ett strukturkapital. Detta kan gbras genom att t ex dokumentera aktiviteter i processbeskrivningar,
forfatta manualer, etablera gemensamma kontaktdatabaser (liknande CRM-system) samt att de som var
aktiva i projektet kan utbilda 6vrig personal. Det man skulle kunna skapa strukturkapital av kan vara t ex
hur bor vi driva regionoverskridande samarbetsprojekt, tips for att etablera relationer med Kinesiska
motparter, basta satt att genomfora stérre massor och utstéllningar och pa vilket satt hanterar vi bast
granssnittet mot naringslivet.

Nyttja den positiva energin — nu! Skapa en "China Task Force"!

Kina erbjuder en stor potentiell marknad fér produkter, tjanster och system inom hallbarhet. Regionerna i
detta projekt har ett fundament att utgd ifran bestdende av den flora av féretag inom detta omrade. Aven
offentliga representanters kompetens inom inkdp och foérvaltning av relaterade produkter, system och
anlaggningar starker regionens fundament. For att fa ytterligare utvaxling pa detta fundament och detta
projekt skulle man nu direkt kunna skapa en ”China Task Force” som driver aktuella fragor som
uppkommit i projektet och sedan féljer upp med nya affarsutvecklingsaktiviteter mot Kina. Surfa pa
positiva, aktuella erfarenheter och underhall strategiska kontakter. Deltagande i arbetet bor ske av
representanter for de foretag som vill fortsatta sina affarskontakter mot Kina, féretag som ar verksamma i
Kina och nya foretag som vill gora affarer i Kina. Utveckla ett gemensamt affarskoncept och
paketerbjudande baserat pa de behov som nu finns identifierade. Utveckla Technical Visits som en
havstang for affarer. Klarlagg féretagens engagemang och finansieringsvilja. Kontakta Skane och Vastra
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Gotaland for att se vilka komplement de kan tillféra och som direkt starker affarsinitiativet i Sydostra
Sverige. Sverige ar litet - Kina ar stort.

Utveckla strukturen och processen for "Technical Visits”

De forsta erfarenheterna av s k “Technical Visits” har varit mycket goda. Dock verkar en hel del arbete
aterstd for att fa fram en fungerande struktur och process. Manga fragor tycks i dag fortfarande vara
obesvarade, t ex: Vem ansvarar for Technical Visits? En given region? Ska Technical Visits genomforas
gemensamt Over regionerna, eller skdter varje region sina egna inbjudningar och arrangemang? Hur ska
foretagen delta i dessa? Hur ska olika féretag valjas ut for att fa exponering mot nagra givna gaster fran
Kina? Vem bestammer vilka foretag (ibland konkurrerande) som ska exponeras? Hur féljs relationerna
upp efter en genomférd Technical Visit, och av vem? Att utveckla en struktur och process for Technical
Visits skulle kunna goras inom ramarna fér ovan “China Task Force”, men lika gdrna som ett separat
projekt.

Forsta rollerna! Utveckla samspelet mellan offentliga aktérer och foretagen

Aven om projektet (foretagsresan) éverlag har fatt goda betyg av de deltagande féretagen sa finns det
forbattringspotential, bl a betraffande tydligheten i rollerna mellan offentliga aktérer och féretag i
genomférande av séljaktiviteter mot den kinesiska miljomarknaden. Hur ska detta samspel se ut? Vem gor
vad? Hur fordelas ansvar och uppgifter? Fran deltagande foretag har det dven indikerats att de offentliga
representanterna i flera fall saknade forstdelse for foretagens 6nskemal om en ”effektiv” saljresa med
konkreta kundaktiviteter och mal. Detta skulle kunna atgardas genom t ex utbildning/traning, framtagning
av en mini-handbok samt uttkad dialog t ex inom ramarna for ovan beskrivna ”China Task Force” eller
"Technical Visits”. Detta rollspel ar sarskilt viktigt att hantera pa den kinesiska marknaden som har ett
annat system, men ocksa dar svenska samhallaktérer upphandlar och driver stora hallbarhetsprojekt.
Tréna aktorerna att upptrada professionellt pa sina respektive arenor och sa att ett fungerande samspel
och fortroende uppstar mellan dem.

Arbeta langsiktigt! Formera kompetenskluster/arena inom hallbarhet — ”Den hallbara regionen"

Hallbara regioner kommer att vara allt viktigare i framtiden, och Kina kommer med all sdkerhet att vara
en tillvaxtmarknad i manga ar. Regionerna i detta projekt har som nadmnts tidigare ett bra fundament i
den kompetens som finns hos saval foretagen som hos offentliga aktérer. Formera darfor ett
kompetenskluster/arena inom hallbarhet - "Den hallbara regionen". Beskriv bade regionens nuvarande
kompetens inom hallbarhet pa ett grundligt sdtt, men analysera dven behov av ny kompetens i
forhallande till tillvaxtmarknader - framst Kina. Gor sedan en langsiktig plan for att starka och utveckla
kompetens som stirker regionens erbjudande. Atgirder kan omfatta gemensam strategisk framsyn,
kompetensutveckling saval inom teknik som affarsrelationer, tekniska utvecklingsprojekt med inriktning
pa hallbar tillvaxt i Asien, systematiskt underhall av relationer, mm.
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BILAGA 1: Informanter

Nedan personer har intervjuats:

Ulrik Brandén

Per-Olof Clarin

Dick Konradsson
Alexander Nevo
Helena Collin

Magnus Wareborn
Klas Wallstrom
Anna-Lena Cederstrom
Hakan Brynielsson
Anne-Marie Hagstrom-Hirschberg
Annika Larsson

Peter Hogla

Stefan Malmstrom

Plain Capital

Stans & Press

Arcoma

Roll-Up Kungen

Inkubatorn i Kronoberg

Bodafors Tra

SVM Metering

Region Blekinge
Regionforbundet i Kalmar
Regionforbundet i Jonkdpings lan
Regionforbundet i Jonkdpings lan
Regionférbundet S6dra Smaland

Region Blekinge
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BILAGA 2: Enkdterna

Tre olika enkéater har anvants i utvarderingen. Dessa riktades till tre olika malgrupper: (a) personer som
deltog i projektorganisationen, (b) personer pa foretag och organisationer som deltog pa foretagsresan
samt (c) personer pa féretag och organisationer som tog del av information om foretagsresan men valde
att inte aka med. Dessa enkater beskrivs pa efterfoljande sidor.

Fragorna i enkaten togs fram av Addendi AB baserat pa utvarderingens syften samt de @mnen och
resonemang som framkom i de semi-strukturerade intervjuerna.

Ett e-post innehallande kort information samt en lank till enkaten skickades till respondenterna. Namn pa
mottagaren och kontaktuppgifter identifierades fran underlagsdokument och fran diskussioner med
projektagaren. Sjalva enkaten administrerades av Okatima AB, en underkonsult till Addendi AB.

Svaren gavs helt anonymt. Vi har heller inte kontrollerat vilka som har besvarat eller inte besvarat
enkaten. D3 enkéaten var helt anonym samlades inte in nagra skal och orsaker till varfor respondenter
valde att inte besvara enkaten.

Totalt ingick 234 personer i enkdtundersokningen (efter att felaktiga e-postadresser rensats bort). Dessa
utgor det totala antalet maojliga respondenter.

Respondenterna fick fem dagar pa sig att besvara enkaten. Vid utgangen av dessa fem dagar hade totalt
52 personer besvarat enkaten. En paminnelse skickades ut dar respondenterna gavs ytterligare tre dagar
att besvara enkaten. Vid utgangen av denna slutgiltiga svarstid hade 65 personer besvarat enkéaten, vilket
ger en total svarsfrekvens pa 27,78%.

Nedbrutet per malgrupp uppnaddes foéljande svarsfrekvenser:

ANTAL MOJLIGA | ANTAL BESVARADE

MALGRUPP RESPONDENTER ENKATER SVARSFREKVENS
Personer som deltog i|13 8 61,54%
projektorganisationen

Personer pa foretag och organisationer | 110 40 36,36%

som deltog pa féretagsresan

Personer pa foretag och organisationer | 111 17 15,32%

som tog del av information om
foretagsresan men valde att inte aka med

Totalt 234 65 27,78%

Enkaten uppvisar inget néamnvart inre bortfall for de olika fragorna.
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Enkat riktad till personer som deltog i projektorganisationen
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Enkat riktad till personer pa foretag och organisationer som deltog pa foretagsresan
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Enkat riktad till personer pa foretag och organisationer tog del av information om féretagsresan men
valde att inte aka med
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Om forfattarna

Tage Dolk

Initiativtagare och projektledare for klusterinitiativet TelecomCity under aren 1993 - 2001. Deltagit i
initiering, utveckling och formalisering av klusterinitiativ i flera svenska regioner 2001 — 2010.

Processtod for klusterinitiativen PackBridge, Mobile Heights, Media Evolution, NetPort, TelecomCity,
Innovation Park och Malm& Nya Medier. Ansvarat for strukturfondsansdkningar, verksamhetsplaner, finansiering,
budget och legala strukturer.

Ansvarat for utveckling och genomfdérande av néringslivsstrategier och policys for kommuner och regioner.
Genomfoért analyser av nationella och regionala foretagskluster inom fordonsindustrin, ICT och Life-science samt
genomfort analyser av regioners utveckling.

Policyradgivare vid utformningen av VINNOVA:s VINNVAXT-program, den stdrsta samlade klustersatsningen i
Sverige. Utbildning av 400 klustermedarbetare i VINNOVAS och Dahméninstitutets regi.

Klusterarkitekt och VD fér Addendi AB.

Pia Holgersson

Region- och férvaltningschef pa Svenska ESF-radet 2000-2007 med ansvar for personal, férvaltningsbudget
samt en programbudget pa ca 1,5 miljarder kronor.

Foretags- och affarsutvecklare pa ALMI Féretagspartner Blekinge 1990-2000. Affarsutveckling, finansiering,
nyféretagareradgivning, EU-projekt, kvinnligt foretagande, mentorprojekt for kvinnligt foretagare och kvinnliga
foretagarnatverk.

VD for Velopia AB. Radgivning till féretag och organisationer inom projektfinansiering via EU:s Regionala och Sociala
fond, verksamhets- och kompetensanalyser. Tjanster i samband med EU-projekt: Radgivning, projektansdkan,
projektredovisning, utvardering och foljeutvardering.

Jorgen Adolfsson
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h Deltagit i utveckling av verksamhetsplaner och strukturfondsansdkningar pa uppdrag av Region Skane for
Mobile Heights och Media Evolution.

Affarsutvecklare och grundare av flera foretag inom ICT-sektorn. Konsult samt ldrare vid Lunds universitet
inom entreprendrskap & foretagsetablering/utveckling samt marknadsféring.

Stor erfarenhet av internationell affarsutveckling.

Addendi AB

Addendi AB stédjer tillvéixtinitiativ som bygger pd kluster och innovationssystem. Féretaget tillfér kunskap baserat pa
praktiska erfarenheter genom ett nétverk av experter genom analyser, strategier, utvdrderingar, utbildningar och
inspirationsseminarier. Uppdragsgivare dr bl a tillvixtinitiativ, regioner, féretag, myndigheter, hégskolor och
universitet i Norden.

www.addendi.se
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