Tillsyn inom yrkeshogskolan

Erfarenheter och slutsatser av var tillsynsverksamhet under 2010
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Hur genomfor vi tillsyn?

Inledande tillsyn
Regelbunden tillsyn
Tillsyn pa féorekommen
anledning (EWS)
Ekonomisk uppfoljning

Kvalitetsgranskning
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Vilken yrkesroll
Innehall i utbildning
jmf med yrkesroll
Forkunskapskrav
Niva

Lokaler och utrustning
Studerandeinflytande
Schema
Betygssattning och
omtentamen
Rekvisitioner

Resultatuppféljning
Efterfrdgan kort och lang sikt
Signaler fran LIA

Resultat och maluppfyllelse

Arbetsmarknads-
relevans

Ledningsgruppens
engagemang
Relevanta LIA-platser?
Arbetsliv i utbildning

Ledning
och
administration

Systematiskt
kvalitetsarbete

Kvalitetsmal

Utvardering och férbattring
Dokumentation
Processkontroll

Organisation

Kursplaner med betygskriterier

Larares kompetens : Yh
R6d trad yhmyndigheten.se

LIA-process






Generella omdomen av utbildningarna

mycket god

godtagbar
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Yrkesroll

m otydlig ™ tydlig
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Arbetsmarknadsrelevans

H svag

= otydlig

godtagbar

= tydlig
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Arbetslivsanknytning - arbetslivsrepresentation

® icke-godtagbar
(otillr&cklig,
irrelevant,
oengagerad)

® fungerande

®m mycket
engagerad
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Arbetslivsanknytning — LIA (larande | arbete)

F
Q.

H bristande

godtagbart

m val fungerande
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Ledning och organisation

m jcke-godtagbar

godtagbar

m val fungerande
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Pedagogiskt genomforande

H icke-godtagbart
godtagbart

®bra
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Systematiskt kvalitetsarbete

m bristande

godtagbart

m val fungerande
\j
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Slutsatser
Manga bra utbildningar!

Distansutbildningar haller mattet

Svart att se nagot samband mellan generell kvalitet och
utbildningsomrade

Nagot samre arbetslivsanknytning pa
handelsrelaterade utbildningar

Dar lednings- och administrationssystem fungerar
daligt dar ar kvalitetssystemet bristfalligt
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Exempel pa beslutsformuleringar 2011

Myndigheten konstaterar att utbildningens resultat i hog grad bidrar till att mota
arbetslivets kompetensbehov inom det aktuella yrkesomradet och att utbildningens

overgripande mal uppnas. Utbildningen genomfors med mycket god kvalitet.

Myndigheten konstaterar att utbildningens resultat inte bidrar till att mota arbetslivets
kompetensbehov inom det aktuella yrkesomradet. Utbildningen bor darfor inte i sin
nuvarande form bedrivas inom yrkeshdgskolan. Nedanstaende kritikpunkter maste
dock atgardas i den pagaende utbildningen for att utbildningens genomforande
ska anses motsvara de krav pa kvalitet som myndigheten, mot bakgrund av

yrkeshogskolefdrfattningarnas bestammelser, staller.

yhmyndigheten.se Yh






Anordnare - feedback

 Positivt: Bra med inledande tillsyn

e Negativt: FOr omfattande och otydligt material kravs in

 Allmant: Liten skillnad pa inledande och regelbunden
tillsyn
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Sammanstallning av resultat av inledande tillsyn

Tva metoder — ett for de utbildningar redan tidigt valdes ut for besok (ny-
nya) och ett for utbildningar som genomgatt tillsyn utan besok.

Initial bedomning god 46%
godtagbar 46%
Icke-godtagbar 8%

| 60% av fallen har komplettering inkommit och 5% av utbildningarna
som tilldelats tillsyn utan besok har fatt uppfoljningsbesodk

Kursplaner samt antagning och urval omraden med flest anméarkningar
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Krav pa kvalitetsarbetet

*Beskrivning av kvalitetssakringsprocessen (mal,
uppfoljningsmetod, aterkoppling, utvardering och analys,
forbattringsarbete och ansvarsfordelning)

L angsiktighet
eStuderandeinflytande

*Arbetslivets inflytande
*Genomskinlighet
Individualisering

sLedarskap och engagemang
eDokumentation

Ur "Var syn pa kvalitetssakring i KY”
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Vad har vi sett?

Vi granskar ofta det anordnaren sjalv tar upp - samsyn

"Var syn pa” anvands inte fullt ut — vare sig av
anordnare eller myndighet

Det finns en osakerhet kring vad systematiskt
kvalitetsarbete innebar

Aterhallsamma krav yhmyndigheten.se  Yh



Atta uppmaningar som vi ger till
utbildningsanordnarna

*F0lj rutiner/skapa rutiner for systematiskt kvalitetsarbete
*Forbattra och fordjupa instrumentet kursutvardering
Aterkoppla resultat och atgarder

«Stark ledningsgruppens roll | det systematiska
kvalitetsarbetet

*Koppla utvarderingar till kursmal
«Stark studerandeinflytandet
*Tydliggor ansvarsfordelningen
«Strukturera dokumentationssystem
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Tematisk kvalitetsgranskning 2011

Syfte

Vi lar oss om anordnarnas systematiskt kvalitetsarbete
och hittar goda exempel

e Se behov av stdd och styrning till utbildningsanordnare
Fokus

Att finna goda exempel pa:

 Hur kan kvalitetsarbete dokumenteras

 Hur kan intressenter som arbetslivet
iInvolveras | kvalitetssakringsprocessen

e Vilka metoder kan anvandas?
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