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hur gor man?

Brukarinflytande ar ett ord som ofta anvands och som vi ser som sjalvklart. Men
vad innebéar det egentligen? Om detta talade Marit Gronberg Eskel nar hon in-
ledde mandagens konferens om Brukarsamverkan. Utbildningsdagen arran-
gerades inom regionforbundets arbete med det nationella projektet att starka
regionala strukturer for kunskapsutveckling och for en evidensbaserad praktik.

Varfor brukarmedverkan?

Brukarens erfarenheter och 6nskemal ar en av tre
kunskapskallor som leder fram till en evidensbaserad
vard och omsorg och darfor ar det viktigt for verksam-
heten att 6ka brukarinflytandet. Men vad &r brukarin-
flytande och vem &r brukare?

— En brukare ar en person som ar berdrd av den
verksamhet vi bedriver och inflytandet handlar om att
den personen ska ha en verklig mojlighet att paverka,
forklarade Marit.

Idag finns det pa flera platser brukarsamverkan,
brukarmedverkan, brukarinformation mm., men

Marit menade
att detta i vissa
fall bara ar en
massa ord.
— Brukar-
inflytande
handlar inte
om att infor-
mera eller
att folk ska
fa tycka till
utan om att det ska ge av-
tryck. Riktigt sa ser det inte ut idag, havdar jag.

En orsak till det ar enligt Marit att vi har varit for
daliga pa att definiera vad vi menar med brukar-
inflytande, vad som ar syftet med det och vem det
berdér. Till exempel att det handlar om demokerati, att
de som berors av de tjanster vi utfor ocksa ska kunna
ha en mojlighet att paverka dem, men ocksa om att fa
en effektiv verksamhet med hog kvalitet.

— Det handlar om empowerment, alltsa att ge tillbaka
delar av den makt som socialtjansten haft dver sina
klienter till brukarna. Ju tydligare vi definierar vad
brukarinflytande &r, desto enklare blir det fér bade
verksamhet och brukare.

Marit menar att det egentligen kanns sjalvklart med
brukarinflytande, men att det anda ofta kravs en aktiv
argumentation for att det ska inforas.

— Da galler det att forklara att brukaren har ratt att bli
involverad och att brukarinflytandet ar ett satt att fa
in ny och annan kunskap.

Hur ska vi da gora for att fa in mer brukarsamverkan?
— Ett satt att tanka ar att borja tala om vad var verk-
samhet har att erbjuda. Nar brukaren kommer till sin
handlaggare berattar handlaggaren till exempel vilka
olika insatser som vi har att erbjuda i stallet for att
saga: det har erbjuder jag dig, sa Marit.

Hennes rad ar alltsa: Borja i det lilla, testa och ut-
vardera.



Tillbakablick fran dagens seminarium

Aldres inflytande i vard och omsorg —
problem eller mojlighet?

Aven Eva Wikstrom uppe-
holl sig i sin forelasning om
att vi pratar om brukarinfly-
tande som den sjélvklaraste
sak i varlden, men att vi inte
alltid vet vad vi menar.

— Den enskildes sjalv-be-
stammande lyfts fram i bade
| Halso- och sjukvardslagen
och Socialtjanstlagen, men
det star inte vad det inne-
bér, sa Eva.

Nar man pratar om sjalvbestammande &r det
brukarinflytande pa vardagsniva, forklarade hon. Det
handlar ocksa om autonomi det vill sdga oberoende,
valfrihet och 6nskeuppfylinad. Men hur ser det ut i
verkligheten?

Enligt Eva Wikstrom kan det finnas flera orsaker till
att en person inte har inflytande i vardagen. Det kan
till exempel handla om det inte alltid &r latt att gora
ett aktiv val.

— Det &r en sak att byta tandkram och schampo, men
att byta hemtjanst for att jag inte ar nojd ar en stor
troskel att ta sig ver. Det kan ocksa vara sa att den
enskilde inte vagar klaga av radsla for att da inte fa
den hjélp som han eller hon ar beroende av. Ibland
kan inte brukaren ta stallning eftersom den saknar
kunskap eller information.

Eva papekade ocksa att det ar skillnad pa om vi har
brukarinflytande for att hora hur vi kan forbéattra
kvaliteten i var verksamhet eller om vi har det for att
brukaren ska vara delaktig.

— Egentligen handlar allt om vart forhallningssétt, var
organisation och vara strukturer.

Brukarmedverkan i
socionomutbildningen

Professor Verner Denvall fran Linnéuniversitet,
berattade om olika metoder att fa in brukaren i
socionomutbildningen.

— Brukarna var med i utbildningen pa 80-talet som
forelasare och medverkande men de var ratt utsatta.
Inlevelsefulla moten dar studenterna far en helhets-
bild var mer sallsynt. Det finns inga genomtéankta
strategier for det har — trots att brukaren ar den allra
viktigaste personen i utbildningarna. Det &ar ju darfor
utbildningarna finns.

| Storbritannien har brukarorganisationer sett till att

fa inflytande. Nu finns det en lag pa att utbildningarna
maste samverka med brukarorganisationerna for att
bli godk&nda utbildningsanordnare.

— | Sverige har larosaten och organisationer gatt sam-
man i natverket, BRUS, brukarutbildning i socialt
arbete, for att diskutera hur vi ska fa in brukaren i
undervisningen.

I Lund har man genomfort en mobiliseringskurs dar
socionomstudenter och brukare fran ett 30tal organi-

"Tiilitsbyggandet &r a och o.
Det ar arbetskravande att eta-

blera ett fortroende.”
Verner Denvall

sationer studerar tillsammans under fem av tio veckor
pa avancerad niva — da kan de lara sig av varandra.
Brukarna Jan-Inge Nilsson och Marianne Overholdt
fran Fontanhuset berattade:

— Vi larde oss att skriva och arbeta i projekt. Jag kom
tillbaka till fontanhuset och ville jobba vidare med
sociala fragor.

—Jag har inte gatt i skolan sedan jag var 16 ar. Jag ar
fran Danmark och var tveksam i borjan men alla har
varit valdigt tillmotesgdende, sa Marianne.

— Vi har fatt manga aha-upplevelser men ocksa mott
mycket okunskap och férdomar om funktionshinder.
Finns de har férdomarna vill vi arbeta aven gentemot
resten av samhallet. Nu ar vi attitydambassadorer och
sander narradio och skriver i tidningen, sa Jan-Inge.

Verner ser bade problem och méjligheter med sam-
arbetet.

— Borjar man samarbeta sahar sa vaxer det vidare, det
har kommer att forandra vart satt och var utbildning.
Manga av dem som har varit med i var utbildning har
kunnat fortsatta arbeta som ambassadérer och med-
arbetare. Tillitsbyggandet &r a och o. Det &r arbets-
kravande att etablera ett fortroende.

Nya satt att arbeta behover ocksa forankras inom
utbildningen.

— Det har ar ett annat perspektiv, det har ska kom-
plettera och visa pa alternativa I6sningar vilket kan
upplevas som ett hot. Men en stimulerande och kritisk
utbildningsmiljé maste ge studenterna nya verktyg
och majlighet att se verkligheten med nya dgon.

Vem ar brukare?

Professor emeritus statsvetenskap Evert Vedung,
Uppsala och Linnéuniversitetet, talade om vem som
ar brukare.

— Det blir ett dilemma mellan profession och brukare
om brukaren vill en sak och den professionella kun-
skapen sdger en annan. Vad gor man exempelvis om



Agda inte vill duscha? Dessutom kan den stora demo-
kratin std i strid med den lilla demokratin.

Det finns manga potentiella intressenter i en kommu-
nal aldreomsorg: lekmén, lokala politiker, administra-
tiv personal, forv. chef, faltpersonal, brukare, anhorig,
foretradare for brukarorganisation, foretréadare for
anhdrigorganisationer, leverantdr av utrustning,
nérboende och forvaltningsledning. Huvudtanken nar
man vill ha brukarinflytande &r ju att den besluts-
fattande demokratin tycker att brukarna ar en

resurs.

— Brukarbegreppet anvandes inte for &n 1982, i
valrdrelsen. Det finns flera olika definitioner. Vad en
brukare ar och var de finns avgor vilket inflytande

de ska ha. Ska en fange i ett fangelse bestamma 6ver
kriminalvarden? Brukarna bor helst bestamma pa
delegation fran den stora, representativa demokratin
och utfort arbete maste redovisas, sa Evert.

Det finns nyansskillnader mellan orden brukarori-
entering, brukarmedverkan, brukarsamverkan och
brukarinflytande.

— Brukarmedverkan &r ju valdigt omstritt, bade
bland brukarna och er som sitter har. Brukarmedver-
kan kan bli en form av gisslan i vissa fall, det kan bli
en kuliss, sa Evert.

Parallella seminarier

Pa eftermiddagen genomfordes nio parallella seminarier med mer diskussioner
om brukarinflytande, mojligheter och svarigheter.

Men hur gor man da? Exempel pa metoder for brukarinflytande.
Marit Gronberg Eskel gav nagra konkreta exempel pa metoder som man kan anvanda.

— Vi vet inte hur bra de &r och vilken effekt de har men desto mer vi anvander dem desto mer l&r vi oss. Nar
man anvander en metod maste man fundera 6ver varfér man anvander den och vad man vill uppna. Det hand-
lar inte bara om information! Det ar viktigt att bygga fortroende for att samverkan ska bli bra och att ta tillvara
de synpunkter som kommer fram.

» Brukarrad
Traffar mellan professionen, brukare och ibland politiker for att dela synpunkter. Diskutera vad som hander
och vad som ska handa. | Tingsryd finns ett rad, i Vaxjo finns ett rad kopplat till varje namnd.

* Representation
Ha brukare med som representanter som radgivare i beslutande férsamlingar innan besluten har fattats. Garna
flera sa att de inte blir for fa i gruppen.

* Medverkan
Ex. i personalens fortbildning eller som experter som far beréatta hur verksamheten upplevs, vad funkar, vad
funkar inte. Byta brukare med andra kommuner sa att man undviker att situationen blir for privat, eller pa-
verkar ex. bistandsbeslut. Anvanda andra aktorer, ex. brukarorganisationer och FoU organisationer, som stod.



e Expert
Anlita manniskor for att [lamna synpunkter.
Anvanda det som kommer fram som ett expert-
utlatande som inte ifragasatts.

e Brukarrevision

Brukaren gor en utvardering av den verksamhet
man &r en del av. Brukarna bestdmmer vad som
ska utvarderas utifran vad verksamheten har for
mal. Utbildning forst av hur man gor en studie.
Borja med att formulera fragorna och definiera
begrepp som ex. delaktighet. Ett resultat som inte gar att
ta bort/gémma.

e Fokusgrupper
Samla personer med egen erfarenhet for att diskutera en specifik fraga.

e Dialoger
Open Space, dialogcaféer for att fa fram synpunkter om verksamheter. For att hitta nya infallsvinklar och er-
farenheter och aspekter. Nar man borjar far man vara beredd pa att det rullar igang att det finns beredskap for
asikter och resurser. Fortroendeskapande aktiviteter ”Vi vill veta”.

Alla metoder kan anvandas pa alla nivaer i verksamheten, évergripande eller detaljerat. | skriften "Hitta ratt”
finns det mer tips om hur man kan gora. Vand er till narmsta brukarforening eller FoU-enhet for att fa stod.

Brukarrad till vilken nytta? "Om den enskilde far ett stérre inflytande leder det
till att man stéarks som individ och pa sa sétt kan

Magnus Palsson, IE)GT-_NTO berattade om det komma vidare i livet.”

regionala brukarradet i Kronoberg med bland

andra Attention Kronoberg, Autism och Asper- Totte, brukare

ger foreningen, Foh loket Alvesta, lankarna, Ria och 10GT.

Brukaren Totte med Aspergers syndom och Epilepsi, delade med sig av sina erfarenheter som brukare.

— Sekretessen hindrar stat, kommun och landsting att prata med varandra. Prata med mig, inte om mig! Alla
passar inte in i mallen som finns i laroboken. Om den enskilde far ett storre inflytande leder det till att man
starks som individ och pa sa satt kan komma vidare i livet.

Men hur skapar man ett bra brukarrad? Projektet Kunskap till praktisks brukarrad tycker att foljande behovs:
Tydliga riktlinjer, utga fran brukarnas behov, se till att lagstiftningen foljs, ta upp problem som finns och delta
i brukarrevisioner. Dessutom behdver representanterna arbetslivsersattning och reseersattning for att kunna
engagera sig.

Det har gjorts en del utvarderingar av brukarrad som samverkans-
form. For mer information om det och andra referenser och boktips,
se Magnus PP-presentation.

Hur tar patientnamnden tillvara patienternas synpunk-
ter?

— Patientnamnden ar en bro mellan varden och patienter-
na. Genom att stédja och hjalpa enskilda patienter och rap-
portera iakttagelser och avvikelser till vardgivare, bidrar vi
till att varden och patientsakerheten blir battre. Det berat-
tade Anders Pettersson, handlaggare och Kent Alriksson,
ordforande i patientnamnden i Kronobergs lan.




Patientndmnden &r en opartisk namnd som ar fri-
staende fran halso- och sjukvarden. Namndens
uppdrag géller all halso- och sjukvard i lanet, alltsa
landstingets, kommunens, privata vardgivares och
tand-vardens. Fran och med arsskiftet har patient-
namndens uppdrag starkts. Numera ska namnden
rapportera till Socialstyrelsen om den upptacker miss-
forhallanden som omfattas av myndighetens tillsyn.

- Vi vet inte riktigt vad det kommer att innebéra i
framtiden och exakt vad Socialstyrelsen forvantar sig
av o0ss, men det skulle till exempel kunna handla om
upprepade handelser pa en specifik klinik som Social-
styrelsen borde titta pa, forklarade Anders Pettersson
och Kent Alriksson.

Under 2010 registrerade patientndmnden totalt 559
arenden. Av dessa berérde nio procent den kommu-
nala hélso- och sjukvarden.

- Man kan ju fundera pa varfor det ar en sa liten
andel. Kan det vara sa att kinnedomen om patient-
namnden &r for dalig bland personal, brukare och
medborgare i kommunerna?

Den vanligaste anledningen till att nagon vander sig
till patientndmnden &r att man blivit illa bemott eller
fatt en behandling som man inte ar ndjd med.

- De flesta sager till oss: Jag kontaktar er for jag vill
inte att det har ska handa nagon annan!
Patientndmndens tar emot berattelsen och fér den vi-
dare till vardgivaren. Oftast far namnden tillbaka bra
svar och ibland aven aktivitetsforslag som leder till en

forbattrlng av Vél‘den. Presentatloner
Alla presentationer fran dagen hittar du pa
www.rfss.se/verksamhet/valfard.

Anhorigstod utifran ett annat séatt att tanka

Anhorigvardare ar oftast ndjda med det stod de far fran kommunernas anhérigsamordnare.
Det konstaterar Eva Wikstrom som tillsammans med kolleger fran Jonkoping och Kalmar lan
bedriver ett forskningsprojekt om anhorigstod pa uppdrag av respektive lansstyrelse.

Projektet inleddes 2009 och syftet var att ta reda pa om de nationella stimulansmedlen som delats ut till kom-
munerna for att starka anhorigstodet har haft nagon effekt.

- Vi har tittat pa om det har blivit battre ur den enskilde anhdrigvardarens perspektiv, forklarade Eva.
Resultatet av projektet har nu sammanstéllts och den skriftliga rapporten ar pa tryckning och pa Brukar-
samverkan i V&axjo gav Eva lite smakprov ur innehallet.

Bland annat visar studien att de flesta anhérigsamord- Vi maste bli battre pé delaktighet och partner-
nare ar kvinnor och att de har uppdraget som en del i sin . _—
tjanst. skap och prata med varandra for att fa battre

- Ofta har de ocksa en formell utbildning inom &ldre- forstaelse for varandras roller.
omsorgen. Nagon specifik utbildning for det har omradet Eva Wikstrom.

finns inte, forklarade Eva.
Anhdrigsamordnarna har dessutom en svag organisatorisk tillhorighet. Verksamheten bedrivs ofta i projekt-
form och anhdrigsamordnarna saknar kolleger i vardagen.

De som ar anhérigvardare ar i de flesta fall en maka eller make eller en annan person med familjeanknytning
och nastan hélften vardar en anhorig med demenssjukdom.

- Eftersom det ar en sjukdom med langsamt férlopp tar det lang tid innan den anhorige sjalv sager: Jag ar en
anhorigvardare. | forsta hand ar man maka eller make och det ar inte sjalvklart att man vill ha stod fran



kommunen. Det kan till och med upplevas som ett intrang, sade Eva.

Andra blir anhdrigvardare plotsligt. Det kan till exempel vara anhoriga till personer som drabbas av stroke.
- Da kan reaktionen i stéllet vara: Var finns stodet fran kommunen?

Gemensamt for alla anhoriga &r att livet inte blev som man tankt sig och att man maste forhalla sig till nagot
nytt.

Studien som genomforts i Kronoberg, Jonkoping och Kalmar lan visar att anhorigvardarna till storsta delen
har positiva erfarenheter av det stod de far. De uppskattar anhoriggrupper, stodsamtal och mojligheten att fa
utbyta erfarenhet med andra i liknande situation. Ett problem &r dock avlésning. De flesta kommuner erbjuder
gratis avlosning ett antal timmar i manaden, men ibland fungerar inte avlosningen anda.

- Vi maste bli battre pa delaktighet och partnerskap och prata med varandra for att fa battre forstaelse for var-
andras roller, konstaterade Eva.

"En intressant dag”

Forutom politiker och tjansteméan fran
kommun och landsting fanns tva pen-
sionarer med pa utbildningsdagen om
Brukarsamverkan. Det var Bert Johan-
sson och Ingrid Gustafsson som bada
sitter med i kommunala pensionars-
radet i Uppvidinge kommun.

Vad tycker ni om dagen?

- Intressant. Vi ar ju berérda av det
har sa det ar bra att fa vara med, sager
Bert Johansson.

Hur ar det med brukar-
inflytandet i Uppvidinge?

- Jag tycker att vi har det till viss del,
men brukarna far ju inte bestamma
hur mycket som helst. De har ett visst
inflytande, men det &r inte stort.

Har ni lart er nagot nytt idag?

- Jag har fatt reda pa lite om er om vad patientnamnden ar och har for uppgift. Det visste jag lite om innan,
sager Bert.

- Jag har nytta av att bara vara med for att jag blir lite mer insatt i olika saker, sager Ingrid.



Dagens forelasare

Marit Gronberg Eskel ar plattformsledare for en
evidensbaserad praktik i Region Varmland samt dok-
torand i sociologi vid universitetet i Karlstad. Hennes
avhandlingsarbete handlar om brukares moéjligheter
att hantera vard- och stodsystemen. Gronberg Eskel
har tidigare arbetat med brukarinflytandefragor pa
Sodermottagningen i Helsingborg.

Eva Wikstrom ar sedan drygt 10 ar FOU ledare
inom aldreomradet i FOU Kronoberg. Wikstrom ar
tidigare utbildad vardlarare, fil.lic. i sociologi och nu
aven doktorand i socialt arbete vid Linnéuniversitetet.
Hennes forskning har fokus pa aldres mojligheter till
egenkontroll i ett valfardspanorama.

Verner Denvall ar professor i socialt arbete vid Lin-
neuniversitetet, har gedigen erfarenhet av socionom-
utbildningen i Lund. I mitten av 80-talet paborjade
Denvall forskarutbildning vid Lunds Universitet och
har sedan dess framfor allt sysslat med undersokning-
ar av samhallsplanering, utvardering och kunskaps-
produktion. Dessa teman utgor centrala omraden for
den socialvetenskapliga forskningen och tillhor det
sociala arbetets grundforhallanden; hur organiseras
produktion av kunskap och hur anvands den? Denvall
bidrar till den forskning som vill férhindra stereotypa
uppfattningar om hur organisationer fungerar, pro-
blematisera forgivet tagna forestaliningar och som vill
klargora vilka resultat deras verksamhet leder till.

Evert Vedung utnamndes till professor i statsve-
tenskap 1995 i Uppsala och avgick som professor
emeritus 2005. Vedungs forskningsfalt ar brett. Hans
bok Det rationella politiska samtalet har anvants vid
svenska hogre laroanstalter. Genom boken Utvarde-
ring i politik och forvaltning, som 6versatts till flera
sprak, ar han bekant utanfoér landets granser. Han var
en initiativtagare till Svenska utvarderingsféreningen
2003.

Magnus Palsson, beteendevetare och fil. mag. i
psykologi, arbetar bl a inom IOGT-NTO Kronobergs
forebyggargrupp Kronobergs brukarrad.

Jan Karlsson ar sedan 9 ar verksamhetsledare pa
handikapprorelsens Idé- och KunskapsCentrum i
Véaxjo, en samordningsorganisation for 34 distrikts-
och lansféreningar i Kronobergs lan.

Benny Johansson, ordférande i namnden for
Arbete och vélfard i Vaxjo.

Brittmarie Johansson, avdelningschef for miss-
bruksvard for Arbete och valfard i Vaxjo.

Kristina Jansson, utredare/utvecklare for Arbete
och valfard i Vaxjo.

Margareta Jonsson, socialchef i Uppvidinge kom-
mun.

Ann Ottengrim, doktorand vid Linnéuniversitetet i
Vaxjo.

Kent Alriksson, ordférande i patientnamnden,
Landstinget
Kronoberg.

Anders Pettersson ar handlédggare i patientndmn-
den, Landstinget Kronoberg.

Irene Hedfors ar processledare pa Regionforbundet
sodra Smaland for det nationella projektet Strakta
regionala strukturer fér kunskapsutveckling inom
socialtjansten och angransande omraden inom lands-
tinget.
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